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เก่ี่�ยวักี่บัข้อสอบ

ผู้้้สมัคั์รสอบสามัารถุใช้้เอกี่สารฉบบัน่ี้ �เพ่ื่�อช้ว่ัยเตร่ยมัค์วัามัพื่ร้อมัสำาหรับกี่ารสอบประกี่าศน่ี้ยบตัร CompTIA Project+ PK0-005 กี่ารสอบเพ่ื่�อกี่ารรับรอง CompTIA 
Project+ PK0-005 จะตรวัจสอบวัา่ผู้้้สมัคั์รท่ี่�ประสบค์วัามัสำาเร็จม่ัค์วัามัร้้และที่กัี่ษะท่ี่�จำาเป็นี้ในี้กี่ารจดักี่ารวังจรช่้วิัตของโค์รงกี่าร ประสานี้งานี้โค์รงกี่ารขนี้าดเลก็ี่ถุงึขนี้าดกี่ลาง จดั

ที่ำาแผู้นี้กี่ารส่�อสาร จดักี่ารที่รัพื่ยากี่รและผู้้้ม่ัสว่ันี้ได้สว่ันี้เสย่ ดแ้ลรักี่ษาเอกี่สารของโค์รงกี่ารและอาร์ตแิฟกี่ต์ และสนี้บัสนี้นุี้ค์วัามัสำาเร็จของโค์รงกี่ารขนี้าดใหญ่่ภายในี้สภาพื่แวัดล้อมัด้านี้เที่ค์โนี้โลย่

สารสนี้เที่ศ (IT) กี่ารสอบเพ่ื่�อกี่ารรับรองค์รอบค์ลมุัถุงึระเบ่ยบวัธ่ิีแบบ Waterfall และ Agile กี่ารสอบเพ่ื่�อกี่ารรับรองจะวัดัค์วัามัร้้เท่ี่ยบเที่า่กี่บัระดบัม่ัออาช่้พื่ท่ี่�ม่ัประสบกี่ารณ์์จริงเป็นี้

เวัลา 6-12 เด่อนี้ในี้กี่ารจดักี่ารโค์รงกี่ารในี้สภาพื่แวัดล้อมัด้านี้ IT ตวััอยา่งเน่ี้ �อหาเหลา่น่ี้ �ม่ัเป้าหมัายเพ่ื่�ออธิีบายวัตัถุปุระสงค์์ของกี่ารสอบเที่า่นี้ั �นี้ โดยไมัถุ่่อวัา่เป็นี้รายกี่ารหวััข้อเน่ี้ �อหาที่ั �งหมัดของ

ข้อสอบช้ดุน่ี้ � 

การจัดัทำำาข้อสอบ 

ข้อสอบ CompTIA เป็นี้ผู้ลจากี่กี่ารจดัเวัิร์กี่ช็้อปสำาหรับผู้้้ เช่้�ยวัช้าญ่ในี้หวััข้อเน่ี้ �อหา และผู้ลสำารวัจระดบัอตุสาหกี่รรมัเก่ี่�ยวักี่บัที่กัี่ษะและค์วัามัร้้ท่ี่�จำาเป็นี้สำาหรับผู้้้ประกี่อบวัิช้าช่้พื่ด้านี้ IT

นโยบายการใช้้เน้ �อหาทำ่�ได้รับอนุญาตของ CompTIA 
CompTIA Certifications, LLC ไมัม่่ัสว่ันี้เก่ี่�ยวัข้องกี่บัและไมัไ่ด้อนี้ญุ่าต สนี้บัสนี้นุี้ หร่อยินี้ยอมัให้ม่ักี่ารใช้้เน่ี้ �อหาใดท่ี่�จดัหาให้โดยเวับ็ไซต์กี่ารฝึึกี่อบรมัภายนี้อกี่ท่ี่�ไมัไ่ด้รับ

อนี้ญุ่าต (หร่อท่ี่�เร่ยกี่วัา่ “Brain Dump”) ผู้้้ ท่ี่�ใช้้เน่ี้ �อหาดงักี่ลา่วัเพ่ื่�อเตร่ยมัค์วัามัพื่ร้อมัสำาหรับกี่ารสอบ CompTIA ใด ๆ จะถุก้ี่เพิื่กี่ถุอนี้ประกี่าศน่ี้ยบตัรของตนี้และถุก้ี่ระงบัไมั่

ให้ดำาเนิี้นี้กี่ารที่ดสอบในี้อนี้าค์ตตามัข้อตกี่ลงผู้้้สมัคั์รสอบ CompTIA เพ่ื่�อกี่ารส่�อสารท่ี่�ช้ดัเจนี้ยิ�งขึ �นี้เก่ี่�ยวักี่บันี้โยบายกี่ารสอบของ CompTIA วัา่ด้วัยกี่ารใช้้เน่ี้ �อหากี่ารเร่ยนี้ร้้ท่ี่�ไมั่

ได้รับอนี้ญุ่าต CompTIA ขอให้ผู้้้สมัคั์รสอบประกี่าศน่ี้ยบตัรที่กุี่ที่า่นี้ไปท่ี่�นี้โยบายกี่ารสอบประกี่าศน่ี้ยบตัร CompTIA โปรดที่บที่วันี้นี้โยบายที่ั �งหมัดของ CompTIA ก่ี่อนี้

ท่ี่�จะเริ�มัต้นี้กี่ระบวันี้กี่ารเร่ยนี้ร้้สำาหรับกี่ารสอบ CompTIA ใด ๆ ผู้้้สมัคั์รสอบจะต้องปฏิิบตัติามัข้อตกี่ลงผู้้้สมัคั์รสอบ CompTIA หากี่ผู้้้สมัคั์รสอบม่ัข้อสงสยัวัา่เน่ี้ �อหากี่ารเร่ยนี้ร้้

ถุ่อวัา่ไมัไ่ด้รับอนี้ญุ่าตหร่อไมั ่(หร่อท่ี่�เร่ยกี่วัา่ “Brain Dump”) ผู้้้สมัคั์รสอบค์วัรตดิตอ่ CompTIA ท่ี่� examsecurity@comptia.org เพ่ื่�อตรวัจสอบย่นี้ยนัี้ 

โปรดทำราบ 

รายกี่ารตวััอยา่งท่ี่�ระบไุว้ัในี้ร้ปแบบหวััข้อยอ่ยเป็นี้เพ่ื่ยงรายกี่ารโดยสงัเขป ตวััอยา่งอ่�นี้ ๆ ของเที่ค์โนี้โลย่ กี่ระบวันี้กี่าร หร่องานี้ท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องกี่บัวัตัถุปุระสงค์์แตล่ะข้ออาจรวัมัอย้ใ่นี้ข้อสอบด้วัย แม้ัวัา่

จะไมัไ่ด้ระบอุย้ใ่นี้รายกี่ารหร่อถุก้ี่กี่ลา่วัถุงึในี้เอกี่สารวัตัถุปุระสงค์์ฉบบัน่ี้ �ก็ี่ตามั CompTIA ม่ักี่ารดำาเนิี้นี้กี่ารที่บที่วันี้เน่ี้ �อหาข้อสอบและปรับปรุงค์ำาถุามัในี้ข้อสอบอยา่งสมัำ�าเสมัอ เพ่ื่�อให้

ข้อสอบของเราม่ัข้อมัล้เป็นี้ปัจจบุนัี้และเพ่ื่�อรักี่ษาค์วัามัปลอดภยัในี้กี่ารเก็ี่บรักี่ษาค์ำาถุามัให้เป็นี้ค์วัามัลบั ในี้กี่รณ่์ท่ี่�จำาเป็นี้ เราจะออกี่ข้อสอบฉบบัปรับปรุงโดยอ้างอิงจากี่วัตัถุปุระสงค์์ของข้อสอบ

เดิมั โปรดที่ราบวัา่ส่�อเตร่ยมัสอบที่ั �งหมัดท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องจะยงัค์งสามัารถุใช้้ได้อย้่

https://www.comptia.org/testing/testing-policies-procedures/test-policies
https://www.comptia.org/testing/testing-policies-procedures/test-policies/comptia-candidate-agreement
mailto:examsecurity%40comptia.org?subject=


CompTIA Project+ PK0-005 Certification Exam: วัตัถุปุระสงค์์การสอบเวัอร์ชันั 4.0

รายละเอ่ยดการทำดสอบ

ข้อสอบท่ี่�จำาเป็นี้ PK0-005

จำานี้วันี้ค์ำาถุามั สง้สดุ 90 ข้อ

ประเภที่ค์ำาถุามั ข้อสอบแบบปรนี้ยัและอ้างอิงจากี่ประสทิี่ธิีภาพื่กี่ารที่ำางานี้

ระยะเวัลากี่ารที่ดสอบ 90 นี้าท่ี่

ประสบกี่ารณ์์ท่ี่�แนี้ะนี้ำา ประสบกี่ารณ์์จริงเป็นี้เวัลา 6–12 เด่อนี้ในี้กี่ารจดักี่ารโค์รงกี่ารในี้สภาพื่แวัดล้อมัด้านี้ IT

วััตถุุประสงค์์การสอบ (ขอบเขต)

ตารางด้านี้ลา่งแสดงขอบเขตท่ี่�ข้อสอบช้ดุน่ี้ �วัดัผู้ลและสดัสว่ันี้กี่ารให้ค์ะแนี้นี้

ขอบเขต อัตราส่วันร้อยละของข้อสอบ

1.0 แนี้วัค์ิดกี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่าร  33%
2.0 ช้ว่ังวังจรช่้วัิตของโค์รงกี่าร  30%
3.0 เค์ร่�องม่ัอและเอกี่สาร  19%
4.0 พ่ื่ �นี้ฐานี้ของฝ่ึาย IT และบรรษัที่ภิบาล  18%

รวัม  100% 
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1.0 แนี้วัค์ิดกี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่าร

1.1

1.2

1.3

อธิีบายลกัี่ษณ์ะพ่ื่ �นี้ฐานี้ของโค์รงกี่าร ระเบ่ยบวัิธ่ีกี่ารและกี่รอบกี่ารที่ำางานี้ตา่ง ๆ ท่ี่�ใช้้ในี้โค์รงกี่ารด้านี้ IT 
• ลักษณะเฉพาะของโค์รงการ

- เริ�มัต้นี้และสิ �นี้สดุ

- เฉพื่าะกิี่จ

- เหตผุู้ล/วัตัถุปุระสงค์์

- โค์รงกี่ารในี้ฐานี้ะสว่ันี้หนี้ึ�งของโปรแกี่รมั

- โค์รงกี่ารในี้ฐานี้ะสว่ันี้หนี้ึ�งของพื่อร์ตโฟลโิอ

• ระเบย่บวัธ่ิีและกรอบการทำำางาน

- DevSecOps
- DevOps
- Kanban
- PRojects IN Controlled 

Environments (PRINCE2)

- Software Development Life 
Cycle (SDLC)

- Scrum
- Scaled Agile Framework (SAFe)
- Extreme programming (XP)
- Waterfall

เปร่ยบเท่ี่ยบค์วัามัเหม่ัอนี้และค์วัามัตา่งระหวัา่งแนี้วัค์ดิแบบ Agile กี่บั Waterfall
• หลักเกณฑ์์ในการเล้อกวัธ่ิีการ

-  ค์วัามัสามัารถุในี้กี่ารรับม่ัอกี่ารเปล่�ยนี้แปลง/ค์วัามัย่ดหยุน่ี้
o  ข้อกี่ำาหนี้ด

o  งบประมัาณ์

o  กี่ำาหนี้ดกี่าร

- ปัจจยัด้านี้สิ�งแวัดล้อมั
o  ด้านี้วัฒันี้ธีรรมั

o  ด้านี้กี่ารพื่ฒันี้า

o  มัาตรฐานี้ที่างอตุสาหกี่รรมั

• องค์์ประกอบของทำม่

-  ค์วัามัเป็นี้เจ้าของผู้ลติภณั์ฑ์์

-  บที่บาที่และค์วัามัรับผิู้ดช้อบ

-  ขนี้าดท่ี่มั

-  กี่ารจดัสรรที่รัพื่ยากี่รและหน้ี้าท่ี่�

• ค์วัามแตกต่างในวัธ่ิีการส้�อสาร

ใช้้กี่ระบวันี้กี่ารค์วับค์มุักี่ารเปล่�ยนี้แปลงตลอดวังจรช่้วัิตของโค์รงกี่ารตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• การค์วับคุ์มการเปล่�ยนแปลงเฉพาะโค์รงการ

-  สร้าง/รับค์ำาขอกี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  บนัี้ที่กึี่ค์ำาขอในี้บนัี้ที่กึี่กี่ารค์วับค์มุักี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  ดำาเนิี้นี้กี่ารตรวัจสอบเบ่ �องต้นี้

-  ดำาเนิี้นี้กี่ารประเมิันี้ผู้ลกี่ระที่บ

-  บนัี้ที่กึี่ค์ำาแนี้ะนี้ำาสำาหรับกี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  กี่ำาหนี้ดผู้้้ ม่ัอำานี้าจตดัสนิี้ใจ

-  สง่ตอ่ไปยงัค์ณ์ะกี่รรมักี่ารค์วับค์มุักี่ารเปล่�ยนี้แปลง 
(CCB) ถุ้าม่ั

-  บนัี้ที่กึี่สถุานี้ะกี่ารอนี้มุัตัใินี้บนัี้ที่กึี่กี่ารค์วับค์มุักี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  ส่�อสารเก่ี่�ยวักี่บัสถุานี้ะกี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  ปรับปรุงแผู้นี้โค์รงกี่าร

-  ดำาเนิี้นี้กี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  ตรวัจสอบค์วัามัถุก้ี่ต้องของกี่ารดำาเนิี้นี้กี่ารเปล่�ยนี้แปลง

-  ส่�อสารเก่ี่�ยวักี่บักี่ารปรับใช้้กี่ารเปล่�ยนี้แปลง

• การจัดัการการเปล่�ยนแปลงของโค์รงการ

-  กี่ารเปล่�ยนี้แปลงผู้ลติภณั์ฑ์์ เท่ี่ยบกี่บั กี่ารเปล่�ยนี้แปลงของ

โค์รงกี่าร

-  จดักี่ารกี่ารขยายขอบเขตงานี้อยา่งไมัม่่ักี่ำาหนี้ด/กี่าร

เปล่�ยนี้แปลงขอบเขต
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1.4

1.5

ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมักี่ารจดักี่ารค์วัามัเส่�ยงตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมักี่ารจดักี่ารปัญ่หาตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• ค์วัามเส่�ยงทำั�วัไป

-  โค์รงกี่ารใหมั่

-  ระบบกี่ารจดักี่ารใหมั่

-  กี่ารเปล่�ยนี้แปลงสภาพื่แวัดล้อมัด้านี้กี่ฎระเบ่ยบ

-  กี่ารเปล่�ยนี้แปลงที่างดิจิที่ลั

-  กี่ารสิ �นี้สดุของโค์รงสร้างพ่ื่ �นี้ฐานี้

-  กี่ารค์วับรวัมัและเข้าซ่ �อ

-  กี่ารปรับโค์รงสร้างองค์์กี่ร

-  เหตกุี่ารณ์์ด้านี้กี่ารรักี่ษาค์วัามัปลอดภยัที่างไซเบอร์ค์รั �งใหญ่่

• ภัยัคุ์กค์ามทำ่�เป็นทำ่� ร้้จักักับภัยัคุ์กค์ามทำ่�ไม่ร้้จักั

• การตอบสนองค์วัามเส่�ยงทำั�วัไป

-  กี่ารวัางแผู้นี้รับม่ัอสถุานี้กี่ารณ์์ฉกุี่เฉินี้/แผู้นี้สำารอง

-  กี่ลยทุี่ธ์ีกี่ารจดักี่ารค์วัามัเส่�ยง

 o ค์วัามัเส่�ยงเชิ้งลบ

  °  ยอมัรับ

  °  หล่กี่เล่�ยง

  °  บรรเที่า

  °  โอนี้ย้าย
 o ค์วัามัเส่�ยงเชิ้งบวักี่

  °  ยอมัรับ

  °  สง่เสริมั

  °  ใช้้ประโยช้น์ี้

  °  แบง่ปันี้

• การวัเิค์ราะห์ค์วัามเส่�ยง

-  เชิ้งค์ณุ์ภาพื่
 o ค์วัามัสามัารถุในี้กี่ารเช่้�อมัตอ่ระหวัา่งกี่นัี้

 o ค์วัามัสามัารถุในี้กี่ารตรวัจจบั 

-  เชิ้งปริมัาณ์
   o กี่ารจำาลอง

-  กี่ารวัิเค์ราะห์ผู้ลกี่ระที่บ
   o ค์วัามันี้า่จะเป็นี้ เท่ี่ยบกี่บั ผู้ลกี่ระที่บ

-  กี่ารวัิเค์ราะห์เหตกุี่ารณ์์/สถุานี้กี่ารณ์์

• ค์วัามเช้้�อมโยงระหว่ัางค์วัามเส่�ยงและปัญหา

• ค์วัามเช้้�อมโยงระหว่ัางค์วัามเส่�ยงและการเปล่�ยนแปลง

• บทำบาทำและค์วัามรับผิิดช้อบ

-  จดุในี้กี่ารสง่ตอ่ปัญ่หา

-  ค์วัามัเป็นี้เจ้าของ

• บทำบาทำและค์วัามรับผิิดช้อบ

-  เส้นี้ที่างกี่ารสง่ตอ่ปัญ่หา

-  ค์วัามัเป็นี้เจ้าของ

• การตดิตามปัญหา

• ค์วัามเช้้�อมโยงระหว่ัางปัญหาและการเปล่�ยนแปลง

• แผินการแก้ไขปัญหา

-  ดำาเนิี้นี้กี่ารตามัแผู้นี้ฉกุี่เฉินี้

-  กี่ารวัิเค์ราะห์สาเหตทุ่ี่�แท้ี่จริง

-  กี่ารจดัลำาดบัค์วัามัสำาค์ญั่
   o ค์วัามัรุนี้แรงของปัญ่หา
   o ผู้ลกี่ระที่บตอ่โค์รงกี่าร
   o ค์วัามัเร่งดว่ันี้
   o ขอบเขตของผู้ลกี่ระที่บตอ่องค์์กี่ร
   o กี่ารสง่ตอ่ปัญ่หา

-  วัิธ่ีแก้ี่ไขเฉพื่าะหน้ี้า

• การจัดัทำำาเอกสารเก่�ยวักับผิลลัพธ์ี
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1.6

1.7

1.8

ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมัและใช้้เที่ค์นิี้ค์ในี้กี่ารวัางกี่ำาหนี้ดเวัลาและจดักี่ารกี่ำาหนี้ดเวัลาตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

เปร่ยบเท่ี่ยบค์วัามัเหม่ัอนี้และค์วัามัตา่งของแนี้วัค์ดิในี้กี่ารจดักี่ารค์ณุ์ภาพื่และแนี้วัค์ดิในี้กี่ารจดักี่ารประสทิี่ธิีภาพื่

เปร่ยบเท่ี่ยบค์วัามัเหม่ัอนี้และค์วัามัตา่งของแนี้วัค์ดิในี้กี่ารจดักี่ารกี่ารส่�อสาร

• หมุดหมายสำาคั์ญทำ่�จัะเกดิข้ �นและการระบุกจิักรรม

-  เป้าหมัายของ Sprint
• การจัดัลำาดบั

-  ค์วัามัค์าบเก่ี่�ยวัของงานี้
   o ฮาร์ดลอจิกี่/แบบบงัค์บั
   o ซอฟต์ลอจิกี่/ตามัวัิจารณ์ญ่าณ์
   o ภายนี้อกี่
   o ภายในี้  
   o กี่ารสง่ตอ่ปัญ่หา

 - ค์วัามัสมััพื่นัี้ธ์ีระหวัา่งงานี้ถุดัไปกี่บังานี้ก่ี่อนี้หน้ี้า
     o จากี่จดุเริ�มัต้นี้ไปยงัจดุเริ�มัต้นี้
     o จากี่จดุเริ�มัต้นี้ไปยงัจดุสิ �นี้สดุ
     o จากี่จดุสิ �นี้สดุไปยงัจดุสิ �นี้สดุ
     o จากี่จดุสิ �นี้สดุไปยงัจดุเริ�มัต้นี้

• การจัดัสรรทำรัพยากร

• เทำค์นิค์การประมาณค่์า
 - กี่ำาหนี้ดกี่ารสำารอง/ช้อ่งวัา่งท่ี่�อาจเกิี่ดขึ �นี้โดยฉกุี่เฉินี้

• การประมาณค่์า Story/ค์ะแนน Story
 - Epic
 - งานี้

• เค์ร้�องม้อการจัดักำาหนดการ

• การดแ้ลกำาหนดการ
 -  กี่ารใช้้กี่ารสำารอง/ช้อ่งวัา่งฉกุี่เฉินี้
 - กี่ารวัิเค์ราะห์เส้นี้ที่างวัิกี่ฤต
 - ผู้ลกี่ระที่บตอ่ระยะ
 - กี่ารค์าดกี่ารณ์์
 - กี่ารเผู้ยแพื่ร่และกี่ารแช้ร์
 - กี่ารวัางแผู้นี้ Sprint
 - กี่ารจดัลำาดบัค์วัามัสำาค์ญั่ของ Backlog
• แก้ไขบรรทำดัฐาน เทำย่บกับ การวัางบรรทำดัฐานใหม่

• การทำบทำวันหลังจับงาน/บทำเร่ยน

• การตรวัจัสอบ Sprint
• สัญญาระดบัการบริการ

• ตวัับ่งช่้ �ประสิทำธิีภัาพหลัก—วััตถุุประสงค์์และผิลลัพธ์ีหลัก

• ต้นทำนุและประสิทำธิีภัาพของกำาหนดการ
 - ค์วัามัแปรปรวันี้ของต้นี้ที่นุี้
 - ค์วัามัแปรปรวันี้ของกี่ำาหนี้ดกี่าร

• การตรวัจังานและการตรวัจัสอบ

• แผินการทำดสอบและวังจัรของการทำดสอบ
 - กี่ารที่ดสอบแบบ Unit
 - กี่ารที่ดสอบแบบ Smoke
 - กี่ารที่ดสอบแบบ Regression
 - กี่ารที่ดสอบแบบ Stress
 - กี่ารที่ดสอบประสทิี่ธิีภาพื่
 - กี่ารที่ดสอบกี่ารยอมัรับของผู้้้ใช้้

• การย้นยันและการตรวัจัสอบค์วัามถุ้กต้อง

• การสนับสนุนหลังการใช้้งาน/ระยะเวัลาการรับประกัน

• วัธ่ิีการประเมนิ
   o  กี่ารส่�อสารแบบซงิโค์รนี้สัและอะซงิโค์รนี้สั
   o แบบลายลกัี่ษณ์์อกัี่ษรและที่างวัาจา
   o เป็นี้ที่างกี่ารและไมัเ่ป็นี้ที่างกี่าร
   o ภายนี้อกี่และภายในี้ 

• พฒันาแพลตฟอร์ม/ร้ปแบบการส้�อสาร

• จัดัการการส้�อสารโค์รงการ
 -  เอาช้นี้ะค์วัามัท้ี่าที่ายในี้กี่ารส่�อสาร
   o อปุสรรค์ด้านี้ภาษา
   o  เขตเวัลา/ปัจจยัที่างภมิ้ัศาสตร์
   o ปัจจยัที่างเที่ค์โนี้โลย่
   o ค์วัามัแตกี่ตา่งที่างวัฒันี้ธีรรมั
 

 -   กี่ารดแ้ลรักี่ษาบนัี้ที่กึี่ด้านี้กี่ารส่�อสาร
   o กี่ารรักี่ษาค์วัามัปลอดภยัของกี่ารส่�อสาร
   o ค์วัามัสมับร้ณ์์ของกี่ารส่�อสาร
   o กี่ารเก็ี่บข้อมัล้กี่ารส่�อสารถุาวัร

• การค์วับคุ์มการส้�อสารของโค์รงการ
 -  กี่ารสง่ตอ่ปัญ่หาที่างกี่ารส่�อสาร
 -  กี่ารแก้ี่ไขแผู้นี้กี่ารส่�อสาร 
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1.9

1.10

ใช้้เที่ค์นิี้ค์ในี้กี่ารจดักี่ารกี่ารประช้มุัอยา่งม่ัประสทิี่ธิีภาพื่ตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมัพ่ื่ �นี้ฐานี้ท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องกี่บัท่ี่มัและกี่ารจดักี่ารที่รัพื่ยากี่รตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• ประเภัทำของการประชุ้ม

 - แบบที่ำางานี้ร่วัมักี่นัี้
   o เวัิร์กี่ช็้อป
   o กี่ารสนี้ที่นี้ากี่ลุม่ั
   o  เซสช้นัี้กี่ารพื่ฒันี้าแอปพื่ลเิค์ช้นัี้ร่วัมักี่นัี้/ 

กี่ารตรวัจสอบแอปพื่ลเิค์ช้นัี้ร่วัมักี่นัี้
   o กี่ารระดมัค์วัามัค์ดิ

 - กี่ารให้ข้อมัล้
   o กี่ารสาธิีต/กี่ารนี้ำาเสนี้อ
   o Stand-up
   o สถุานี้ะ

 - เดด็ขาด
   o ค์วัามัปราณ่์ต
   o กี่ารกี่ำาหนี้ดงานี้
   o  กี่ารประช้มุัค์ณ์ะกี่รรมักี่ารด้านี้กี่ารขบัเค์ล่�อนี้ 

โค์รงกี่าร

• กำาหนดวัาระการประชุ้ม/การเผิยแพร่

• บทำบาทำ

 - ผ้้ิอำานวัยการประชุ้ม

 - อาลักษณ์

 - ผ้้ิเข้าร่วัมประชุ้ม/กลุ่มเป้าหมาย

• การวัางแผินการทำำางานล่วังหน้า

• รายการดำาเนินการ

• บนัทำก้การประชุ้ม

• การตดิตามผิล

• โค์รงสร้างองค์์กร

 - Matrix
 - Projectized
 - Functional
• วังจัรอายุการใช้้งานของทำรัพยากร

 - กี่ารได้มัา
   o กี่ารประเมิันี้ค์วัามัต้องกี่าร

 - กี่ารบำารุงรักี่ษา

 - กี่ารเลกิี่ใช้้งานี้ฮาร์ดแวัร์ 

 - ซอฟต์แวัร์ท่ี่�สิ �นี้สดุอายกุี่ารใช้้งานี้

 - กี่ารวัางแผู้นี้ผู้้้ส่บที่อด

• ประเภัทำของทำรัพยากรและค์วัามสำาคั์ญ

 - ที่รัพื่ยากี่รมันี้ษุย์

 - ที่รัพื่ยากี่รที่างกี่ายภาพื่

 - ที่รัพื่ยากี่รที่นุี้

 - ภายในี้และภายนี้อกี่

 - ท่ี่�ใช้้ร่วัมักี่นัี้ เท่ี่ยบกี่บั ท่ี่�เฉพื่าะเจาะจง

• การวัเิค์ราะห์ช่้องว่ัาง

 - ค์ณุ์ลกัี่ษณ์ะ/ฟังก์ี่ช้นัี้กี่ารที่ำางานี้

 - ที่กัี่ษะ

 - กี่ารใช้้ประโยช้น์ี้

• ข้อค์วัรพจิัารณาเก่�ยวักับประสิทำธิีภัาพของทำม่

 - กี่ารดำารงทิี่ศที่างของโค์รงกี่าร

 - กี่ารประเมิันี้วังจรช่้วัิตของท่ี่มั
   o Forming
   o Storming
   o Norming
   o Performing
   o Adjourning
 -  กี่ารให้ข้อเสนี้อแนี้ะด้านี้ประสทิี่ธิีภาพื่ของท่ี่มัโค์รงกี่าร

• บทำบาทำและค์วัามรับผิิดช้อบ

 -  สมัาชิ้กี่ในี้ท่ี่มัตามัหน้ี้าท่ี่�/หน้ี้าท่ี่�เสริมั เท่ี่ยบกี่บัสมัาชิ้กี่ในี้ท่ี่มั

ปฏิิบตัิกี่าร/ท่ี่มัหลกัี่

 - ผู้้้สนี้บัสนี้นุี้

 - ผู้้้ ม่ัสว่ันี้ได้สว่ันี้เส่ย

 - ผู้้้บริหารระดบัสง้

 - เจ้าของผู้ลติภณั์ฑ์์

 - Scrum master
 - ผู้้้จดักี่ารโค์รงกี่าร (PM)
 - ผู้้้จดักี่ารโปรแกี่รมั

 - ผู้้้จดักี่ารผู้ลติภณั์ฑ์์

 -  ผู้้้ที่ดสอบ/ผู้้้ เช่้�ยวัช้าญ่ด้านี้กี่ารประกี่นัี้ค์ณุ์ภาพื่ (QA)
 - นี้กัี่วัิเค์ราะห์ธีรุกิี่จ

 - Subject matter expert (SME)
 - สถุาปนิี้กี่

 - นี้กัี่พื่ฒันี้า/วัิศวักี่ร

 -  สำานี้กัี่งานี้กี่ารจดักี่ารโค์รงกี่าร (PMO)
 - ผู้้้ ใช้้ปลายที่าง
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1.11 อธิีบายแนี้วัค์ดิในี้กี่ารจดัหาโค์รงกี่ารท่ี่�สำาค์ญั่และกี่ารเล่อกี่ผู้้้ให้บริกี่าร

• วัธ่ิีการจัดัหาทำรัพยากร

 - สร้าง

 - ซ่ �อ

 - เช้า่

 - กี่ารสมัคั์รสมัาชิ้กี่/กี่ารจา่ยตามักี่ารใช้้งานี้

• เอกสารการสำารวัจั

 - ค์ำาขอข้อเสนี้อ (RFP)
 - ค์ำาขอประมัล้ (RFB)
 - ค์ำาขอใบเสนี้อราค์า (RFQ)
 - ค์ำาขอข้อมัล้ (RFI)
• เทำค์นิค์การประเมนิผ้้ิให้บริการ

 - มัล้ค์า่ท่ี่�ด่ท่ี่�สดุ เท่ี่ยบกี่บั ต้นี้ที่นุี้ท่ี่�ตำ�าสดุ

 - กี่ารวัิเค์ราะห์ต้นี้ที่นุี้และประโยช้น์ี้

 - กี่ารวัิจยัตลาด

 - กี่ารวัิเค์ราะห์ท่ี่�เก่ี่�ยวักี่บักี่ารแขง่ขนัี้

 - ค์ณุ์สมับตัิ

 - ผู้้้ให้บริกี่าร/ผู้้้ขายท่ี่�ผู้า่นี้กี่ารค์ดัเล่อกี่ลว่ังหน้ี้า

 - กี่ารสาธิีต

 - แนี้วัที่างที่างเที่ค์นิี้ค์

 - ค์วัามัสามัารถุที่างกี่ายภาพื่และที่างกี่ารเงินี้

 - กี่ารอ้างอิง

• ข้อพจิัารณาและประเภัทำของสัญญา

 - เวัลาและอปุกี่รณ์์

 - ราค์าตอ่หนี้ว่ัย

 - ราค์าค์งท่ี่�

 - ต้นี้ที่นุี้เพิื่�มัเติมั

 - ข้อตกี่ลงด้านี้กี่ารบำารุงรักี่ษา
     o กี่ารรับประกี่นัี้

 - สญั่ญ่าต้นี้แบบกี่ารให้บริกี่าร
     o ใบสั�งซ่ �อ (PO)
       o ข้อกี่ำาหนี้ดในี้กี่ารอ้างอิง (TOR)
 - ค์ำาช่้ �แจงในี้กี่ารที่ำางานี้ (SOW)
 - สญั่ญ่าไมัเ่ปิดเผู้ยข้อมัล้

1.0  |  แนี้วัค์ิดกี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่าร



CompTIA Project+ PK0-005 Certification Exam: วัตัถุปุระสงค์์การสอบเวัอร์ชันั 4.0

2.0 ช้ว่ังวังจรช่้วัิตของโค์รงกี่าร

2.1

2.2

2.3

อธิีบายถุงึมัล้ค์า่ของอาร์ตแิฟกี่ต์ในี้ขั �นี้ตอนี้กี่ารค้์นี้พื่บ/กี่ารกี่ำาหนี้ดแนี้วัค์ดิสำาหรับโค์รงกี่าร 

• กรณ่ทำางธุีรกจิัหร้อวััตถุุประสงค์์ทำางธุีรกจิั

- กี่ารวัิเค์ราะห์ผู้ลตอบแที่นี้จากี่กี่ารลงที่นุี้ (ROI)
- สถุานี้ะปัจจบุนัี้ เท่ี่ยบกี่บั สถุานี้ะในี้อนี้าค์ต

• ผ้้ิให้บริการทำ่�ผ่ิานการคั์ดเล้อกล่วังหน้า

• ล้กค้์าทำ่�กำาหนดไว้ัล่วังหน้า

• สัญญาทำ่�ม่อย้่ ก่อนหน้า

- SOW ของลก้ี่ค้์า

- TOR ของลก้ี่ค้์า

• แนวัค์ดิทำางการเงนิ

- ค์า่ใช้้จา่ยฝ่ึายที่นุี้ (CapEx) เท่ี่ยบกี่บั ค์า่ใช้้จา่ยในี้กี่าร

ดำาเนิี้นี้งานี้ (OpEx)

ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมัในี้ช้ว่ังเริ�มัต้นี้ของโค์รงกี่ารตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• จัดัทำำา Project charter
 - วัตัถุปุระสงค์์ของโค์รงกี่าร

 - เกี่ณ์ฑ์์ค์วัามัสำาเร็จของโค์รงกี่าร

 - ค์ำาช่้ �แจงเก่ี่�ยวักี่บัขอบเขตเบ่ �องต้นี้

• ระบุและประเมนิผ้้ิม่ส่วันได้ส่วันเส่ย

• พฒันาเกณฑ์์การกำาหนดค์วัามรับผิิดช้อบ (RAM)
 -  Responsible, Accountable, Consulted,  

Informed (RACI)
• สร้างช่้องทำางการส้�อสารทำ่�เป็นทำ่�ยอมรับ

• พฒันาแผินการจัดัการบนัทำก้

 - ข้อมัล้

 - เอกี่สาร

• กำาหนดข้อกำาหนดในการเข้าถุง้

• ตรวัจัสอบอาร์ตแิฟกต์ทำ่�ม่อย้่

• กำาหนดการออกแบบโซล้ชั้น

• ดำาเนินวัธ่ิีการเริ�มต้นโค์รงการ

ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมัในี้ช้ว่ังกี่ารวัางแผู้นี้ของโค์รงกี่ารตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• ประเมนิการรวับรวัมทำรัพยากร

- กี่ารประเมิันี้ค์วัามัต้องกี่ารเบ่ �องต้นี้ในี้กี่ารจดัหา

• กำาหนดทำรัพยากรของโค์รงการ

• ฝ้ึกอบรมสมาช้กิในทำม่ของโค์รงการ

• พฒันาแผินการส้�อสาร

- ระยะและระเบ่ยบวัิธ่ีในี้กี่ารประช้มุั

• สร้างค์ำาช่้ �แจังขอบเขตโดยละเอ่ยด

• กำาหนดหน่วัยการทำำางาน

- โค์รงสร้างกี่ารแบง่งานี้ (WBS)
- Backlog

• พฒันากำาหนดการของโค์รงการ

- กี่ำาหนี้ดระยะ

• กำาหนดข้อค์วัรพจิัารณาด้านงบประมาณ

• พฒันาแผินการ QA
• ดำาเนินการประเมนิค์วัามเส่�ยงเบ้ �องต้น

• พฒันาแผินการเปล่�ยนผ่ิาน/แผินการเผิยแพร่

- กี่ารฝึึกี่อบรมัเชิ้งปฏิิบตัิกี่าร

- กี่ารใช้้งานี้จริง

- กี่ารสง่มัอบกี่ารปฏิิบตังิานี้

- กี่ลุม่ัเป้าหมัายภายในี้

- กี่ลุม่ัเป้าหมัายภายนี้อกี่

• พฒันาแผินการบริหารจัดัการโค์รงการ

- สร้างบรรที่ดัฐานี้และจดุวัดัค์วัามัค่์บหน้ี้า

- สร้าง Minimum Viable Product
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ดำาเนิี้นี้กิี่จกี่รรมัในี้ช้ว่ังกี่ารดำาเนิี้นี้งานี้ของโค์รงกี่ารตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• ดำาเนินงานตามแผินการจัดัการโค์รงการ

• ปรับใช้้การจัดัการการเปล่�ยนแปลงในองค์์กร

 - ผู้ลกี่ระที่บและกี่ารตอบสนี้อง
 o กี่ารฝึึกี่อบรมั
 o ตรวัจสอบให้แนี้ใ่จเวัา่ม่ักี่ารปรับใช้้
 o สง่เสริมักี่ารปรับใช้้ตามัเวัลาท่ี่�เหมัาะสมั
 o กี่ารส่�อสาร
 o กี่ารจดัที่ำาเอกี่สาร
 o ฐานี้ข้อมัล้ค์วัามัร้้ใหมั่
 o กี่ระบวันี้กี่ารใหมั่

• จัดัการผ้้ิให้บริการ 

 - บงัค์บัใช้้กี่ฎกี่ารม่ัสว่ันี้ร่วัมัของผู้้้ให้บริกี่าร

 - ตรวัจสอบประสทิี่ธิีภาพื่ 

 - อนี้มุัตังิานี้สง่มัอบ

• ดำาเนินการประชุ้มโค์รงการและอัปเดตข้อม้ล

• การตดิตาม/การรายงาน

 - จดุตดิตอ่ส่�อสารของท่ี่มั

 - กี่ารรายงานี้ค์วัามัเส่�ยง

 - กี่ารรายงานี้สถุานี้ะภายนี้อกี่

 - กี่ารรายงานี้ค์วัามัค่์บหน้ี้าโดยรวัมั

 - กี่ารวัิเค์ราะห์ช้อ่งวัา่ง

 - กี่ารรายงานี้เฉพื่าะกิี่จ

• ปรับปรุงงบประมาณของโค์รงการ

• ปรับปรุงกำาหนดการของโค์รงการ

• จัดัการค์วัามขัดแย้ง

 - กี่ารอำานี้วัยค์วัามัสะดวักี่

 - กี่ารบงัค์บัใช้้

 - กี่ารประน่ี้ประนี้อมั

 - กี่ารร่วัมัม่ัอกี่นัี้

 - กี่ารหล่กี่เล่�ยง

• ประสานงานการทำบทำวันเฟสเกต

2.4

2.5 อธิีบายถุงึค์วัามัสำาค์ญั่ของกิี่จกี่รรมัท่ี่�ดำาเนิี้นี้กี่ารในี้ช้ว่ังจบโค์รงกี่าร

• การประเมนิโค์รงการ

• การตรวัจัสอบงานส่งมอบ 

• การสิ �นสุดสัญญา

• การเพกิถุอนการเข้าถุง้

• การค้์นทำรัพยากร

• การประชุ้มปิดโค์รงการ

• รายงานปิดโค์รงการ

• การรวับรวัมค์วัามค์ดิเหน็จัากผ้้ิม่ส่วันได้ส่วันเส่ย

• การเกบ็เอกสารถุาวัร

• การกระทำบยอดงบประมาณ

• การให้รางวััลและการเฉลิมฉลอง

• การลงนามรับรองโค์รงการ

2.0  |  ช้ว่ังวังจรช่้วัิตของโค์รงกี่าร



CompTIA Project+ PK0-005 Certification Exam: วัตัถุปุระสงค์์การสอบเวัอร์ชันั 4.0

3.0 เค์ร่�องม่ัอและเอกี่สาร
3.1

3.2

3.3

 ใช้้เค์ร่�องม่ัอท่ี่�เหมัาะสมัตลอดวังจรช่้วัิตของโค์รงกี่ารตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• แผินภัม้กิารตดิตาม

 - แผู้นี้ภมิ้ั Gantt
 - แผู้นี้ภมิ้ัตดิตามัผู้ลของงบประมัาณ์

 - แผู้นี้ภาพื่เค์ร่อขา่ยโค์รงกี่าร

 - แผู้นี้ภมิ้ัจดุวัดัค์วัามัค่์บหน้ี้า

 -  แผู้นี้ภมิ้ัเที่ค์นิี้ค์กี่ารตรวัจสอบ 

กี่ารประเมิันี้โค์รงกี่าร (PERT) 
  - แผู้นี้ผู้งัองค์์กี่รสำาหรับโค์รงกี่าร

• เค์ร้�องม้อ

 - บนัี้ที่กึี่ปัญ่หา

 - บนัี้ที่กึี่ข้อบกี่พื่ร่อง

 - บนัี้ที่กึี่กี่ารเปล่�ยนี้แปลง

 - รายงานี้ค์วัามัเส่�ยง

 - ที่ะเบ่ยนี้ข้อมัล้ค์วัามัเส่�ยง

 - แดช้บอร์ดโค์รงกี่าร

 - รายงานี้สถุานี้ะโค์รงกี่าร

 - เค์ร่�องม่ัอค์วับค์มุัเวัอร์ช้นัี้

 - เค์ร่�องม่ัอกี่ารตดิตามัเวัลา

 - กี่ระดานี้งานี้

 - เกี่ณ์ฑ์์กี่ารตรวัจสอบย้อนี้กี่ลบัเก่ี่�ยวักี่บัข้อกี่ำาหนี้ด

เปร่ยบเท่ี่ยบค์วัามัเหม่ัอนี้และค์วัามัตา่งของเค์ร่�องม่ัอเพิื่�มัประสทิี่ธิีผู้ลด้านี้กี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่ารตา่ง ๆ

วัิเค์ราะห์แผู้นี้ภมิ้ัเก่ี่�ยวักี่บัค์ณุ์ภาพื่และประสทิี่ธิีภาพื่เพ่ื่�อเป็นี้ข้อมัล้ในี้กี่ารตดัสนิี้ใจสำาหรับโค์รงกี่ารตามัสถุานี้กี่ารณ์์สมัมัติ

• เค์ร้�องม้อการส้�อสาร

 - อ่เมัล

 - กี่ารรับสง่ข้อค์วัามั
     o บริกี่ารข้อค์วัามัสั �นี้ (SMS)
     o แช้ที่

 - โที่รศพัื่ท์ี่

 - กี่ารประช้มุั/กี่ารพื่บหน้ี้ากี่นัี้

 - วัิด่โอ

 - โซเช่้ยลม่ัเด่ยสำาหรับองค์์กี่ร

• เค์ร้�องม้อสำาหรับการทำำางานร่วัมกัน

 - ซอฟต์แวัร์กี่ารแก้ี่ไขแบบเร่ยลไที่ม์ัและเป็นี้เจ้าของงานี้ร่วัมักี่นัี้

 - แพื่ลตฟอร์มักี่ารแช้ร์ไฟล์

 - แพื่ลตฟอร์มัเวัิร์กี่โฟลว์ัและลายเซน็ี้แบบอิเลก็ี่ที่รอนิี้กี่ส์

 - กี่ระดานี้ไวัท์ี่บอร์ด

 - ฐานี้ข้อมัล้ค์วัามัร้้ Wiki

• เค์ร้�องม้อการประชุ้ม

 - แบบสำารวัจ/กี่ารลงมัตแิบบเร่ยลไที่ม์ั

 - เค์ร่�องม่ัอปฏิิทิี่นี้

 - ส่�อสิ�งพิื่มัพ์ื่

 - แพื่ลตฟอร์มักี่ารประช้มุั

• เค์ร้�องม้อการจัดัทำำาเอกสารและการผิลิตในสำานักงาน

 - โปรแกี่รมัประมัวัลผู้ลค์ำา

 - สเปรดช่้ต

 - กี่ารนี้ำาเสนี้อ

 - กี่ารสร้างแผู้นี้ภมิ้ั/แผู้นี้ภาพื่

• เค์ร้�องม้อจัดัตารางเวัลาการจัดัการโค์รงการ

 - โซลช้้นัี้บนี้ระบบค์ลาวัด์ เท่ี่ยบกี่บั โซลช้้นัี้ระบบในี้อาค์าร

 - กี่ารตดิตั �งภายในี้เค์ร่�อง

• ระบบการจัดัการตั�วั/เค์ส

• แผินภัม้แิท่ำง

• แผินภัม้พิาเรโต

• กราฟต่อเน้�อง

• แผินภัาพการกระจัาย

• แผินภัาพก้างปลา/อชิ้กิาวัะ

• แผินภัม้กิารค์วับคุ์ม

• แผินภัม้กิารตดิตามผิลรายการทำ่�เสร็จัสิ �น/ค์งเหล้อ

• แผินภัม้เิวัโลซติ่ �

• แผินภัม้ต้ินไม้สำาหรับช่้วัยตดัสินใจั
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4.0 พ่ื่ �นี้ฐานี้ของฝ่ึาย IT และบรรษัที่ภิบาล
4.1

4.2

4.3

สรุปปัจจยัพ่ื่ �นี้ฐานี้ด้านี้สิ�งแวัดล้อมั สงัค์มั และบรรษัที่ภิบาล (ESG) ท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องกี่บักิี่จกี่รรมับริหารจดักี่ารโค์รงกี่าร

• ผิลกระทำบของโค์รงการต่อสิ�งแวัดล้อมในท้ำองถุิ�นและสากล

• การตระหนักถุง้กฎระเบย่บและมาตรฐานทำ่�บงัคั์บใช้้

• การตระหนักถุง้วัสัิยทำศัน์ พนัธีกจิั และค่์านิยมของบริษัทำ

• ผิลกระทำบของโค์รงการต่อค่์านิยมของแบรนด์บริษัทำ

อธิีบายแนี้วัค์ดิด้านี้กี่ารรักี่ษาค์วัามัปลอดภยัของข้อมัล้ท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องท่ี่�สง่ผู้ลตอ่แนี้วัค์ดิกี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่าร 

อธิีบายกี่ารปฏิิบตัติามัข้อกี่ำาหนี้ดท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องและข้อค์วัรพิื่จารณ์าด้านี้ค์วัามัเป็นี้สว่ันี้ตวััท่ี่�สง่ผู้ลตอ่กี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่าร:

• การรักษาค์วัามปลอดภัยัทำางกายภัาพ

 - ข้อค์วัรพิื่จารณ์าเก่ี่�ยวักี่บัอปุกี่รณ์์เค์ล่�อนี้ท่ี่�

 - ข้อค์วัรพิื่จารณ์าเก่ี่�ยวักี่บัส่�อท่ี่�ถุอดออกี่ได้

 - กี่ารเข้าถุงึสิ�งอำานี้วัยค์วัามัสะดวักี่

• การรักษาค์วัามปลอดภัยัในการปฏิบิตังิาน

 - กี่ารค์ดักี่รองประวัตัิ

 - ข้อกี่ำาหนี้ดในี้กี่ารตรวัจสอบ 

• การรักษาค์วัามปลอดภัยัทำางดจิัทิำลั

 - กี่ารเข้าถุงึและกี่ารอนี้ญุ่าตสำาหรับที่รัพื่ยากี่ร

 - กี่ารจำากี่ดักี่ารเข้าถุงึระยะไกี่ล

- กี่ารตรวัจสอบสทิี่ธิี�แบบหลายปัจจยั

• การรักษาค์วัามปลอดภัยัของข้อม้ล

 - กี่ารจำาแนี้กี่ประเภที่ข้อมัล้

 - กี่ารจำาแนี้กี่ประเภที่ของข้อมัล้ตามัค์วัามัละเอ่ยดออ่นี้ของข้อมัล้
 o ที่รัพื่ย์สนิี้ที่างปัญ่ญ่า
 o ค์วัามัลบัที่างกี่ารค้์า
 o ข้อมัล้ด้านี้กี่ารรักี่ษาค์วัามัปลอดภยัระดบัประเที่ศ

 - กี่ารเข้าถุงึเที่า่ท่ี่�จำาเป็นี้ต้องที่ราบ

• นโยบายและข้อจัำากัดสำาหรับการรักษาค์วัามปลอดภัยัด้าน IT ขององค์์กร

 - ข้อจำากี่ดัด้านี้แบรนี้ด์

• การรักษาค์วัามลับของข้อม้ล

 - ประเภที่ข้อมัล้ท่ี่�ละเอ่ยดออ่นี้
   o ข้อมัล้ท่ี่�ระบตุวัับคุ์ค์ลได้ (PII)
   o ข้อมัล้สขุภาพื่สว่ันี้บคุ์ค์ล (PHI)
• ผิลกระทำบทำางกฎหมายและกฎระเบย่บ

• กฎระเบย่บด้านค์วัามเป็นส่วันตวััเฉพาะประเทำศ รัฐ จังัหวััด

• การตระหนักถุง้ข้อกังวัลด้านการปฏิบิตัติามข้อกำาหนดเฉพาะอุตสาหกรรมหร้อองค์์กรทำ่�ส่งผิลกระทำบต่อโค์รงการ
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4.4

4.5

สรุปแนี้วัค์ดิพ่ื่ �นี้ฐานี้ด้านี้ IT ท่ี่�เก่ี่�ยวัข้องกี่บักี่ารบริหารจดักี่ารโค์รงกี่ารด้านี้ IT 
• โค์รงสร้างพ้ �นฐาน

- บริกี่ารด้านี้ค์อมัพิื่วัเตอร์

- สถุาปัตยกี่รรมัแบบหลายระดบัช้ั �นี้

- เค์ร่อขา่ยและกี่ารเช่้�อมัตอ่

- กี่ารจดัเก็ี่บ

- ค์ลงัข้อมัล้

- กี่ารจดัที่ำาเอกี่สาร

• โมเดลระบบค์ลาวัด์

- แพื่ลตฟอร์มัในี้ร้ปแบบกี่ารบริกี่าร (PaaS)
- โค์รงสร้างพ่ื่ �นี้ฐานี้ในี้ร้ปแบบกี่ารบริกี่าร (IaaS)
- ซอฟต์แวัร์ในี้ร้ปแบบกี่ารบริกี่าร (SaaS)
- กี่ารให้บริกี่ารค์รบวังจร (XaaS)

• ซอฟต์แวัร์

- กี่ารวัางแผู้นี้ที่รัพื่ยากี่รขององค์์กี่ร

- กี่ารจดักี่ารค์วัามัสมััพื่นัี้ธ์ีลก้ี่ค้์า

- ฐานี้ข้อมัล้

-  ระบบกี่ารจดักี่ารเอกี่สารและบนัี้ที่กึี่แบบอิเลก็ี่ที่รอนิี้กี่ส์

- ระบบกี่ารจดักี่ารเน่ี้ �อหา

- ระบบกี่ารเงินี้

อธิีบายกี่ระบวันี้กี่ารค์วับค์มุักี่ารเปล่�ยนี้แปลงกี่ารดำาเนิี้นี้งานี้ระหวัา่งโค์รงกี่ารด้านี้ IT
• การค์วับคุ์มการเปล่�ยนแปลงโค์รงสร้างพ้ �นฐานด้าน IT

- กี่ำาหนี้ดระยะเวัลาดาวัน์ี้ไที่ม์ั/กี่รอบเวัลากี่ารบำารุงรักี่ษา

- กี่ารแจ้งลก้ี่ค้์า

- แผู้นี้กี่ารย้อนี้เป็นี้เวัอร์ช้นัี้ก่ี่อนี้หน้ี้า

- กี่ารตรวัจสอบค์วัามัถุก้ี่ต้อง

• การค์วับคุ์มการเปล่�ยนแปลงซอฟต์แวัร์

- ค์ำาจำากี่ดัค์วัามัของข้อกี่ำาหนี้ด

- กี่ารประเมิันี้ค์วัามัเส่�ยง

- กี่ารที่ดสอบ
   o โดยอตัโนี้มัตัิ
   o ด้วัยตนี้เอง

- กี่ารอนี้มุัตัิ

- กี่ารแจ้งลก้ี่ค้์า

- กี่ารเผู้ยแพื่ร่

• ค์วัามแตกต่างระหว่ัางระบบค์ลาวัด์กับระบบทำ่�ตั �งอย่้ในสถุานทำ่�ภัายใต้การค์วับคุ์มการเปล่�ยนแปลง 

• กระบวันการผิสานรวัมอย่างต่อเน้�อง/การปรับใช้้อย่างต่อเน้�อง (CI/CD)
• โปรดกัชั้น เทำย่บกับ สภัาพแวัดล้อมแบบเบต้า/ก่อนใช้้งานจัริง

- สถุาปัตยกี่รรมัแบบแบง่ระดบัช้ั �นี้

4.0  |  พ่ื่ �นี้ฐานี้ของฝ่ึาย IT และบรรษัที่ภิบาล



CompTIA Project+ PK0-005 Certification Exam: วัตัถุปุระสงค์์การสอบเวัอร์ชันั 4.0

รายกี่ารค์ำายอ่ของ CompTIA Project+ PK0-005

รายกี่ารตอ่ไปน่ี้ �ค่์ออกัี่ษรยอ่ท่ี่�ปรากี่ฏิในี้ข้อสอบ CompTIA Project+ PK0-005 ผู้้้สมัคั์รสอบค์วัรที่บที่วันี้รายกี่ารที่ั �งหมัด

และศกึี่ษาหาค์วัามัร้้ในี้กี่ารปฏิิบตังิานี้เก่ี่�ยวักี่บัอกัี่ษรยอ่ที่ั �งหมัดท่ี่�ระบไุว้ัเพ่ื่�อเป็นี้กี่ารเตร่ยมัค์วัามัพื่ร้อมัสำาหรับกี่ารสอบอยา่งค์รอบค์ลมุั

ค์ำาย่อ ค์ำาจัำากัดค์วัาม

API Application Programming Interface
BA Business Analyst
CCB Change Control Board
CI/CD Continuous Integration/Continuous Deployment
CMS Content Management System
CRM Customer Relationship Management
EDRMS Electronic Document and Records Management System
ERP Enterprise Resource Planning
ESG Environmental, Social, and Governance
IaaS Infrastructure as a Service
IT Information Technology
JAD Joint Application Development
JAR Joint Application Review
PaaS  Platform as a Service
PERT Program Evaluation Review Technique 
PHI Personal Health Information
PII Personally Identifiable Information
PM Project Manager
PMO Project Management Office
PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments 2
QA Quality Assurance
RACI Responsible, Accountable, Consulted, Informed
RAM Responsibility Assignment Matrix
RBS Resource Breakdown Structure
RFB Request for Bid
RFI Request for Information
RFP Request for Proposal
RFQ Request for Quote
ROI  Return on Investment
SaaS Software as a Service
SAFe Scaled Agile Framework
SDLC Software Development Life Cycle
SLA Service-level Agreement
SME  Subject Matter Expert
SMS Short Message Service
SOW Statement of Work
SQL Structured Query Language
TOR Terms of Reference
WBS Work Breakdown Structure
XaaS Anything as a Service
XP Extreme Programming



รายกี่ารฮาร์ดแวัร์และซอฟต์แวัร์ท่ี่�เสนี้อของ CompTIA Project+  
PK0-005

CompTIA แนี้บตวััอยา่งรายกี่ารฮาร์ดแวัร์และซอฟต์แวัร์มัาในี้ท่ี่�น่ี้ �เพ่ื่�อช้ว่ัยเหล่อผู้้้สมัคั์รสอบในี้กี่ารเตร่ยมัตวััสอบ Project+ 
PK0-005 รายกี่ารน่ี้ �อาจม่ัประโยช้น์ี้ตอ่บริษัที่ฝึึกี่อบรมัท่ี่�ต้องกี่ารสร้างองค์์ประกี่อบห้องปฏิิบตัิกี่ารสำาหรับจดักี่ารฝึึกี่อบรมั รายกี่าร

ยอ่ยในี้แตล่ะหวััข้อเป็นี้เพ่ื่ยงตวััอยา่งโดยสงัเขปเที่า่นี้ั �นี้

อุปกรณ์

• กี่ระดานี้ไวัท์ี่บอร์ด

• โที่รที่ศัน์ี้/โปรเจกี่เตอร์

ฮาร์ดแวัร์ด้าน IT
• เวัิร์กี่สเตช้นัี้

• กี่ารเช่้�อมัตอ่อินี้เที่อร์เน็ี้ต

ซอฟต์แวัร์

• Microsoft Project (หร่อโปรแกี่รมัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft Word (หร่อโปรแกี่รมัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft Excel (หร่อโปรแกี่รมัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft PowerPoint (หร่อโปรแกี่รมัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft Visio (หร่อโปรแกี่รมัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft SharePoint (หร่อแพื่ลตฟอร์มัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft Teams (หร่อแพื่ลตฟอร์มัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Microsoft OneNote (หร่อแพื่ลตฟอร์มัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Jira (หร่อแพื่ลตฟอร์มัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• Business analytics (Microsoft PowerBI หร่อท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)
• Dashboarding (SmartSheet หร่อท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)
• Confluence (หร่อแพื่ลตฟอร์มัท่ี่�ค์ล้ายกี่นัี้)

• กี่ารจดักี่ารกี่ารเปล่�ยนี้แปลง

• พื่อร์ที่ลัแพื่ลตฟอร์มัระบบค์ลาวัด์

อ้�น ๆ

• เที่มัเพื่ลตตวััอยา่งและอาร์ตแิฟกี่ต์ของเอกี่สารกี่ารจดักี่ารโค์รงกี่าร

• กี่รณ่์ศกึี่ษาและตวััอยา่งกี่ารจดักี่ารโค์รงกี่ารที่าง IT อ่�นี้ ๆ
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