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เกี�ยวักบัขอ้สอบ

ผู้้ส้มัคั์รสอบสามัารถุใช้เ้อกสารฉบบันีี �เพ่ื่�อช้ว่ัยเตรยีมัค์วัามัพื่รอ้มัสำาหรบัขอ้สอบ CompTIA A+ Core 1 (220-1101) ได้ ้ท่า่นีจะตอ้งผู้า่นีการท่ด้สอบสองช้ดุ้จงึจะได้ร้บั

ประกาศนีียบตัร CompTIA A+ ซึ่ึ�งได้แ้ก่ Core 1 (220-1101) และ Core 2 (220-1102) ขอ้สอบ Core 1 (220-1101) และ Core 2  

(220-1102) ส ำาหรบัประกาศนีียบตัร CompTIA A+ จะเป็นีการย่นียนัีวัา่ผู้้ส้มัคั์รที่�สอบผู้า่นีมีัค์วัามัร้แ้ละท่กัษะที่�จ ำาเป็นีสำาหรบัการด้ำาเนิีนีการด้งัตอ่ไปนีี� 

• ติด้ตั�ง กำาหนีด้ค์า่ และบำารุงรกัษาอปุกรณ์ค์์อมัพิื่วัเตอร ์อปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่� และซึ่อฟตแ์วัรใ์หก้บัผู้้ใ้ช้ป้ลายท่าง

• ซึ่อ่มับำารุงชิ้ �นีสว่ันีตา่ง ๆ ตามัค์วัามัตอ้งการของลก้ค์า้

• เขา้ใจพ่ื่ �นีฐานีด้า้นีระบบเค์รอ่ขา่ยและประยกุตใ์ช้ว้ัิธีีพ่ื่ �นีฐานีในีการรกัษาค์วัามัปลอด้ภัยัท่างไซึ่เบอรเ์พ่ื่�อลด้ภัยัค์กุค์ามั

• ท่ำาการวิันิีจฉยัได้อ้ยา่งเหมัาะสมัและปลอด้ภัยั แกไ้ขและบนัีท่กึปัญหาเกี�ยวักบัฮารด์้แวัรแ์ละซึ่อฟตแ์วัรที์่�พื่บได้ท้่ั�วัไป

• ประยกุตใ์ช้ท้่กัษะในีการแกปั้ญหาและใหบ้รกิารสนีบัสนีนุีลก้ค์า้โด้ยใช้ท้่กัษะการส่�อสารที่�เหมัาะสมั

• เขา้ใจพ่ื่ �นีฐานีของการเขียนีสค์รปิต ์เท่ค์โนีโลยีระบบค์ลาวัด้ ์ระบบเสม่ัอนี และการนีำา หลากหลาย OS ไปใช้ภ้ัายในีสภัาพื่แวัด้ลอ้มัองค์ก์ร

ค์ณุ์สมับตัเิหลา่นีี �เที่ยบเท่า่กบัประสบการณ์ภ์ัาค์ปฏิิบตัเิป็นีระยะเวัลา 12 เด่้อนีในีการประกอบอาชี้พื่ช้า่งเท่ค์นิีค์ผู้้ใ้หบ้รกิารสนีบัสนีนุีในีศน้ียช์้ว่ัยเหล่อ ช้า่งเท่ค์นิีค์ผู้้ใ้หบ้รกิารสนีบัสนีนุีเด้สกท์่อ็ป 

หรอ่ช้า่งเท่ค์นิีค์ผู้้ใ้หบ้รกิารภัาค์สนีามั ตวััอยา่งเน่ี �อหาเหลา่นีี �มีัเปา้หมัายเพ่ื่�ออธิีบายวัตัถุปุระสงค์ข์องการสอบเท่า่นีั�นี โด้ยไมัถุ่่อวัา่เป็นีรายการหวััขอ้เน่ี �อหาท่ั�งหมัด้ของขอ้สอบช้ดุ้นีี � 

การรับรองการสอบ 

ขอ้สอบ CompTIA A+ Core 1 (220-1101) ผู้า่นีการรบัรองจากสถุาบนัีมัาตรฐานีอเมัรกินัี (ANSI) ตามัมัาตรฐานี ISO 17024 ซึ่ึ�งผู้า่นีการท่บท่วันีและปรบัปรุง

วัตัถุปุระสงค์ข์องขอ้สอบอยา่งสมัำ�าเสมัอ

การจัดัทำำาข้้อสอบ 

ขอ้สอบ CompTIA เป็นีผู้ลจากการประช้มุัเชิ้งปฏิิบตักิารของผู้้เ้ชี้�ยวัช้าญในีหวััขอ้เน่ี �อหาที่�ส ำาค์ญั และผู้ลสำารวัจเกี�ยวักบัท่กัษะและค์วัามัร้ที้่�จ ำาเป็นีสำาหรบัผู้้ป้ระกอบวัิช้าชี้พื่ด้า้นี  

IT ระด้บัเริ�มัตน้ี 

นโยบายการใช้้เน้�อหัาทำ่�ไดรั้บอนุญาตข้อง CompTIA 

CompTIA Certifications, LLC ไมัมี่ัสว่ันีเกี�ยวัขอ้งกบัและไมัไ่ด้อ้นีญุาต สนีบัสนีนุี หรอ่ยอมัใหมี้ัการใช้เ้น่ี �อหาใด้ที่�จดั้หาใหโ้ด้ยเวับ็ไซึ่ตก์ารฝึึกอบรมัภัายนีอกที่�ไมัไ่ด้ร้บั

อนีญุาต (หรอ่ที่�เรยีกวัา่ “Brain Dump”) ผู้้ที้่�ใช้เ้น่ี �อหาด้งักลา่วัเพ่ื่�อเตรยีมัค์วัามัพื่รอ้มัสำาหรบัการสอบ CompTIA ใด้ ๆ จะถุก้เพิื่กถุอนีประกาศนีียบตัรของตนีและถุก้ระงบั

ไมัใ่หด้้ ำาเนิีนีการท่ด้สอบในีอนีาค์ตตามัขอ้ตกลงผู้้ส้มัคั์รสอบ CompTIA เน่ี�องจากตอ้งการส่�อสารเกี�ยวักบันีโยบายการสอบของ CompTIA วัา่ด้ว้ัยการใช้เ้น่ี �อหาการเรยีนีร้ที้่�

ไมัไ่ด้ร้บัอนีญุาตอยา่งช้ดั้เจนียิ�งขึ �นี CompTIA ขอใหผู้้้ส้มัคั์รสอบประกาศนีียบตัรท่กุท่า่นีไปที่�นีโยบายการสอบประกาศนีียบตัร CompTIA โปรด้ท่บท่วันีนีโยบายท่ั�งหมัด้ของ 

CompTIA ก่อนีที่�จะเริ�มัตน้ีกระบวันีการเรยีนีร้ส้ ำาหรบัการสอบ CompTIA ใด้ ๆ ผู้้ส้มัคั์รสอบจะตอ้งปฏิิบตัติามัขอ้ตกลงผู้้ส้มัคั์รสอบ CompTIA หากผู้้ส้มัคั์รสอบมีัขอ้สงสยั

วัา่เน่ี �อหาการเรยีนีร้ถุ่้อวัา่ไมัไ่ด้ร้บัอนีญุาตหรอ่ไมั ่(หรอ่ที่�เรยีกวัา่ “Brain Dump”) ผู้้ส้มัคั์รสอบค์วัรติด้ตอ่ CompTIA ที่� examsecurity@comptia.org  

เพ่ื่�อตรวัจสอบย่นียนัี 

โปรดทำราบ 

รายการตวััอยา่งที่�ระบไุวัใ้นีร้ปแบบหวััขอ้ยอ่ยไมัใ่ช้ร่ายการที่�ค์รบถุว้ันีสมับร้ณ์ ์ตวััอยา่งอ่�นี ๆ ของเท่ค์โนีโลยี กระบวันีการ หรอ่งานีที่�เกี�ยวัขอ้งกบัวัตัถุปุระสงค์แ์ตล่ะขอ้อาจรวัมัอย้ใ่นีขอ้สอบด้ว้ัย 

แมัว้ัา่จะไมัไ่ด้ร้ะบอุย้ใ่นีรายการหรอ่ถุก้กลา่วัถุงึในีเอกสารวัตัถุปุระสงค์ฉ์บบันีี �ก็ตามั CompTIA มีัการด้ำาเนิีนีการท่บท่วันีเน่ี �อหาขอ้สอบและปรบัปรุงค์ำาถุามัในีขอ้สอบอยา่งสมัำ�าเสมัอ 

เพ่ื่�อใหข้อ้สอบของเรามีัขอ้มัล้เป็นีปัจจบุนัีและเพ่ื่�อรกัษาค์วัามัปลอด้ภัยัในีการเก็บรกัษาค์ำาถุามัใหเ้ป็นีค์วัามัลบั ในีกรณี์ที่�จ ำาเป็นี เราจะจดั้ท่ำาขอ้สอบฉบบัปรบัปรุงโด้ยอา้งอิงจากจดุ้ประสงค์ข์อง

ขอ้สอบเด้มิั โปรด้ท่ราบวัา่ส่�อเตรยีมัสอบท่ั�งหมัด้ที่�เกี�ยวัขอ้งจะยงัค์งสามัารถุใช้ไ้ด้อ้ย้่

https://www.comptia.org/testing/testing-policies-procedures/test-policies
https://www.comptia.org/testing/testing-policies-procedures/test-policies/comptia-candidate-agreement
mailto:examsecurity@comptia.org
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รายละเอย่ดการทำดสอบ

ขอ้สอบที่�กำาหนีด้ A+ Core 1 (220-1101)

จำานีวันีค์ำาถุามั สง้สดุ้ 90 ขอ้

ประเภัท่ค์ำาถุามั ขอ้สอบแบบเลอ่กตอบและอา้งอิงตามัผู้ลการด้ำาเนิีนีงานี

ระยะเวัลาการท่ด้สอบ 90 นีาที่

ประสบการณ์ที์่�แนีะนีำา ประสบการณ์ภ์ัาค์ปฏิิบตัเิป็นีระยะเวัลา 12 เด่้อนีในีการประกอบอาชี้พื่ช้า่งเท่ค์นิีค์ผู้้ใ้หบ้รกิารสนีบัสนีนุี

ในีศน้ียช์้ว่ัยเหลอ่ ช้า่งเท่ค์นิีค์ผู้้ใ้หบ้รกิารสนีบัสนีนุีเด้สกท์่อ็ป หรอ่ช้า่งเท่ค์นิีค์ผู้้ใ้หบ้รกิารภัาค์สนีามั

ค์ะแนีนีสอบผู้า่นี 675 (ในีระด้บัค์ะแนีนี 100-900)

วััตถุุประสงค์ก์ารสอบ (ข้อบเข้ต)

ตารางด้า้นีลา่งแสด้งขอบเขตที่�ขอ้สอบช้ดุ้นีี �วัดั้ผู้ลและสดั้สว่ันีการใหค้์ะแนีนี

ข้อบเข้ต                                    อัตราส่วันร้อยข้องข้้อสอบ

1.0 อปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่� 15%
2.0 ระบบเค์รอ่ขา่ย 20%
3.0 ฮารด์้แวัร ์ 25%
4.0 ระบบเสม่ัอนีและระบบการประมัวัลผู้ลระบบค์ลาวัด้ ์ 11%
5.0 การแกไ้ขปัญหาเกี�ยวักบัฮารด์้แวัรแ์ละเค์รอ่ขา่ย 29%
รวัม  100%
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1.0 อปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่�

1.1

1.2

1.3

ติด้ตั�งและกำาหนีด้ค์า่ฮารด์้แวัรแ์ละสว่ันีประกอบของแลป็ท่อ็ปตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ 

• การเปล่�ยนฮารด์แวัร/์อุปกรณ์์

-  แบตเตอรี�

-  แปน้ีพิื่มัพื่/์คี์ย์

-  หนีว่ัยค์วัามัจำาเขา้ถุงึโด้ยสุม่ั (Random-access 

Memory หรอ่ RAM)

-  การยา้ยขอ้มัล้ฮารด์้ด้สิกไ์ด้รฟ์  

(HDD)/โซึ่ลดิ้สเตตได้รฟ์ (SSD)
-  การเปลี�ยนี HDD/SSD
-  การด์้ไรส้าย

• ส่วันประกอบดา้นค์วัามเป็นส่วันตวััทำางกายภาพและการ

รักษาค์วัามปลอดภยั

-  ชี้วัมัาตร (Biometrics)
-  ค์ณุ์สมับตัิตวััสแกนีระยะสั�นี  

(Near-field Scanner)

เปรยีบเที่ยบขอ้เหม่ัอนีและตา่งของสว่ันีประกอบด้า้นีการแสด้งผู้ลในีอปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่�

• ประเภทำ

-  จอภัาพื่ผู้ลกึเหลวั (Liquid Crystal  
Display หรอ่ LCD)
M In-plane Switching (IPS)
M Twisted Nematic (TN) 

M Vertical Alignment (VA)
- ได้โอด้เปลง่แสงอินีท่รยี ์(Organic Light- 
emitting Diode หรอ่ OLED)

• ส่วันประกอบดา้นการแสดงผลในอุปกรณ์เ์ค์ล้�อนทำ่�

• ขั้�วัตอ่เสาสัญญาณ์ WiFi/การตดิตั�ง

• กล้อง/เวับ็แค์ม

• ไมโค์รโฟน

• หัน้าจัอสัมผัส/ดจิัไิทำเซอร์

• อุปกรณ์แ์ปลงไฟ (Inverter)

ตั�งค์า่และกำาหนีด้ค์า่อปุกรณ์เ์สรมิัและพื่อรต์ของอปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่�ตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• วัธ่ิีการเช้้�อมตอ่

-  Universal Serial Bus (USB)/
USB-C/microUSB/miniUSB

-  Lightning
-  อินีเท่อรเ์ฟซึ่แบบ Serial
-  การส่�อสารระยะใกล ้(Near-field 

Communication หรอ่ NFC)
-  Bluetooth
-  ฮอตสปอต

• อุปกรณ์เ์สริม

-  ปากกาสมััผู้สั

-  ช้ดุ้หฟั้ง

-  ล ำาโพื่ง

-  เวับ็แค์มั

• แทำน่เช้้�อมตอ่

• อุปกรณ์เ์สริมพอรต์

• แผ่นแทำร็ก/แผ่นวัาด
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1.4 กำาหนีด้ค์า่การเช่้�อมัตอ่เค์รอ่ขา่ยพ่ื่ �นีฐานีสำาหรบัอปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีและการรองรบัแอปพื่ลเิค์ช้นัีตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• เค์ร้อข่้ายไร้สาย/เค์ร้อข่้ายข้้อมูลแบบเซลลูลาร ์ 

(เปิดใช้้งาน/ปิดใช้้งาน)

-  2G/3G/4G/5G
-  ฮอตสปอต

-  การเปรยีบเที่ยบระหวัา่ง Global System  

for Mobile Communications 

(GSM) กบั Code-division Multiple 

Access (CDMA)
-  การอปัเด้ต Preferred Roaming  

List (PRL)
• Bluetooth

-  เปิด้ใช้ง้านี Bluetooth
-  เปิด้ใช้ง้านีการจบัค์้่

-  ค์น้ีหาอปุกรณ์ส์ำาหรบัจบัค์้่

-  ปอ้นีรหสั PIN ที่�เหมัาะสมั

-  ท่ด้สอบการเช่้�อมัตอ่

• บริการตำาแหัน่งทำ่�ตั�ง

-  ระบบการหาตำาแหนีง่ท่ั�วัโลก (GPS)
-  บรกิารตำาแหนีง่ที่�ตั�งแบบเซึ่ลลล้าร์

• การจัดัการอุปกรณ์เ์ค์ล้�อนทำ่� (MDM)/การจัดัการ

แอปพลิเค์ชั้นบนอุปกรณ์เ์ค์ล้�อนทำ่� (MAM)
-  การกำาหนีด้ค์า่อีเมัลองค์ก์ร

-  การย่นียนัีตวััตนีสองขั�นีตอนี  

(Two-factor Authentication)
-  แอปพื่ลเิค์ช้นัีองค์ก์ร

• การซงิค์อุ์ปกรณ์เ์ค์ล้�อนทำ่�

-  การตั�งค์า่บญัชี้

 M Microsoft 365
 M Google Workspace
 M iCloud
-  ขอ้มัล้ที่�จะซึ่งิค์์

 M จด้หมัาย

 M ร้ปภัาพื่

 M ปฏิิทิ่นี

 M รายช่้�อผู้้ต้ิด้ตอ่

 M การจด้จำาขีด้จำากดั้ขอ้มัล้สง้สดุ้

 

1.0  |  อปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่�
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2.0 ระบบเค์ร่อข่าย

2.1

2.2

เปรยีบเที่ยบขอ้เหม่ัอนีและตา่งระหวัา่งพื่อรต์ โปรโตค์อล และวัตัถุปุระสงค์ข์อง Transmission Control 
Protocol (TCP) กบั User Datagram Protocol (UDP)
• พอรต์และโปรโตค์อล

-  20/21 – โปรโตค์อลการโอนียา้ยไฟล ์ 

(File Transfer Protocol หรอ่ FTP)
-  22 – Secure Shell (SSH)
-  23 – Telnet
-  25 – โปรโตค์อลการถุ่ายโอนีเมัลอยา่งงา่ย (Simple 

Mail Transfer Protocol หรอ่ SMTP)
-  53 – ระบบโด้เมันีเนีมั (DNS)
-  67/68 – โปรโตค์อลการกำาหนีด้ค์า่โฮสตแ์บบได้นีามิัก 

(Dynamic Host Configuration 

Protocol หรอ่ DHCP)
-  80 – โปรโตค์อลการถุ่ายโอนีขอ้ค์วัามัหลายมิัต ิ

(Hypertext Transfer Protocol  
หรอ่ HTTP)

-  110 – โปรโตค์อลโพื่สตอ์อฟฟิศ 3 (Post Office 

Protocol 3 หรอ่ POP3)

-  137/139 – ระบบอินีพื่ตุ/เอาตพ์ื่ตุพ่ื่ �นีฐานีของเค์รอ่ขา่ย  

(Network Basic Input/Output 

System หรอ่ NetBIOS)/NetBIOS  

ผู้า่นี TCP/IP (NetBT)
-  143 – โปรโตค์อลเขา้ถุงึเมัลบนีอินีเท่อรเ์น็ีต 

(Internet Mail Access Protocol  
หรอ่ IMAP)

-  161/162 – โปรโตค์อลการจดั้การเค์รอ่ขา่ยอยา่งงา่ย 

(Simple Network Management 

Protocol หรอ่ SNMP)
-  389 – Lightweight Directory 

Access Protocol (LDAP)
-  443 – โปรโตค์อลการถุ่ายโอนีขอ้ค์วัามัหลายมิัติ

อยา่งปลอด้ภัยั (Hypertext Transfer 

Protocol Secure หรอ่ HTTPS)
-  445 – Server Message Block 

(SMB)/Common Internet File 

System (CIFS)

-  3389 – โปรโตค์อลเด้สกท์่อ็ประยะไกล (Remote 

Desktop Protocol หรอ่ RDP)
• การเปร่ยบเทำย่บระหัว่ัาง TCP กับ UDP

-  แบบ Connectionless
M DHCP
M Trivial File Transfer Protocol 

(TFTP)
-  แบบ Connection-oriented

M HTTPS
M SSH

เปรยีบเที่ยบขอ้เหม่ัอนีและตา่งของฮารด์้แวัรเ์ค์รอ่ขา่ยท่ั�วัไป

• เราเตอร์

• สวัติช้์

-  แบบมีัการจดั้การ (Managed)
-  แบบไมัมี่ัการจดั้การ (Unmanaged)

• อุปกรณ์ก์ระจัายสัญญาณ์

• แผงกระจัายสายสัญญาณ์

• ไฟรว์ัอลล์

• Power over Ethernet (PoE)
-  อินีเจกเตอร์

-  สวัิตช้์

-  มัาตรฐานี PoE
• ฮับ

• เค์เบลิโมเดม็

• Digital Subscriber Line (DSL)
• Optical Network Terminal (ONT)
• การด์เช้้�อมตอ่เค์ร้อข่้าย (Network Interface 

Card หัร้อ NIC)
• ระบบเค์ร้อข่้ายทำ่�กำาหันดโดยซอฟตแ์วัร ์(Software-

defined Networking หัร้อ SDN)
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เปรยีบเที่ยบขอ้เหม่ัอนีและตา่งของโปรโตค์อลสำาหรบัระบบเค์รอ่ขา่ยไรส้าย

• ค์วัามถุ่�

-  2.4GHz
-  5GHz

• ช่้องสัญญาณ์

-  กฎระเบียบ

-  ระหวัา่ง 2.4GHz กบั 5GHz
• Bluetooth

• 802.11
-  a
-  b
-  g
-  n
-  ac (WiFi 5)
-  ax (WiFi 6)

• การเช้้�อมตอ่ไร้สายค์งทำ่�แบบช่้วังยาวั

-  แบบได้ร้บัสทิ่ธิี�การใช้ง้านี (Licensed)
-  แบบไมัไ่ด้ร้บัสทิ่ธิี�การใช้ง้านี (Unlicensed)
-  พื่ลงังานีไฟฟา้

-  ขอ้กำาหนีด้ด้า้นีกฎระเบียบสำาหรบัพื่ลงังานีแบบไรส้าย

• NFC
• การระบุค์วัามถุ่�วัทิำยุ (RFID)

2.3

2.4

2.5

สรุปการใหบ้รกิารโด้ยโฮสตที์่�มีัเค์รอ่ขา่ย (Networked Host)
• บทำบาทำข้องเซริฟ์เวัอร์

-  DNS
-  DHCP
-  การแช้รไ์ฟล์

-  เซึ่ริฟ์เวัอรก์ารพิื่มัพื่์

-  เซึ่ริฟ์เวัอรเ์มัล

-  Syslog
-  เวับ็เซึ่ริฟ์เวัอร์

-  การย่นียนัีตวััตนี การอนีญุาต และการบนัีท่กึ (AAA)

• อุปกรณ์ ์Internet
-  เกตเวัยก์รองสแปมั

-  การจดั้การภัยัค์กุค์ามัแบบเบด็้เสรจ็ (Unified 

Threat Management หรอ่ UTM)
-  อปุกรณ์ก์ระจายโหลด้ (Load Balancer)
-  เซึ่ริฟ์เวัอรพ์ื่รอ็กซีึ่

• ระบบดั�งเดมิ/ระบบการทำำางานสำาเร็จัรูป

-  การค์วับค์มุักำากบัด้แ้ลและเก็บขอ้มัล้ (Supervisory 

Control and Data Acquisition หรอ่ 

SCADA)
• อุปกรณ์อ์นิเทำอรเ์น็ตข้องสรรพสิ�ง (IoT)

ติด้ตั�งและกำาหนีด้ค์า่เค์รอ่ขา่ยแบบมีัสาย/ไรส้ายในีสำานีกังานีขนีาด้เลก็/โฮมัออฟฟิศ (SOHO) พ่ื่ �นีฐานีตามั
สถุานีการณ์ส์มัมัติ

• การกำาหันดทำ่�อยู่โปรโตค์อลอนิเทำอรเ์น็ต (Internet Protocol หัร้อ IP)
-  IPv4

M ที่�อย้ส่ว่ันีตวัั

M ที่�อย้ส่าธีารณ์ะ

-  IPv6
-  การกำาหนีด้ที่�อย้ ่IP สว่ันีตวััโด้ยอตัโนีมัตั ิ(Automatic Private IP Addressing หรอ่ APIPA)
-  แบบค์งที่�

-  แบบได้นีามิัก

-  เกตเวัย์

2.0  |  ระบบเค์รอ่ขา่ย
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เปรยีบเที่ยบขอ้เหม่ัอนีและตา่งของแนีวัค์ดิ้การกำาหนีด้ค์า่เค์รอ่ขา่ยท่ั�วัไป 
• DNS

-  ที่�อย้่

 M A
 M AAAA

- ตวััแลกเปลี�ยนีเมัล (Mail Exchanger หรอ่ MX)
-  ขอ้ค์วัามั (TXT)

M การจดั้การสแปมั

 (1) DomainKeys Identified Mail (DKIM)
 (2) Sender Policy Framework (SPF)
 (3) Domain-based Message Authentication, 

Reporting, and Conformance (DMARC)

• DHCP
-  การใหเ้ช้า่ (Lease)
-  การจอง (Reservation)
-  ขอบเขต (Scope)

• LAN เสมอ้น (Virtual LAN หัร้อ VLAN)
• เค์ร้อข่้ายส่วันตวััเสมอ้น (Virtual Private Network หัร้อ VPN)

2.6

2.7

2.8

เปรยีบเที่ยบขอ้เหม่ัอนีและตา่งของประเภัท่การเช่้�อมัตอ่อินีเท่อรเ์น็ีต ประเภัท่เค์รอ่ขา่ย และค์ณุ์สมับตัิ

ใช้เ้ค์ร่�องม่ัอระบบเค์รอ่ขา่ยตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• ค์ม่เข้้าหัวััสาย

• ค์ม่ปอกสายไฟ

• เค์ร้�องวัเิค์ราะหั ์WiFi

• เค์ร้�องตรวัจัหัาแนวัสายและปลายสายสัญญาณ์  

(Toner Probe)
• เค์ร้�องมอ้ยำ�าสาย

• อุปกรณ์ท์ำดสอบสายเค์เบลิ

• ปลั�กวังจัรย้อนกลับ (Loopback)
• ระบบดกัเค์ร้อข่้าย

2.0  |  ระบบเค์รอ่ขา่ย

• ประเภทำการเช้้�อมตอ่อนิเทำอรเ์น็ต

-  แบบด้าวัเที่ยมั

-  แบบไฟเบอร์

-  แบบเค์เบลิ

-  แบบ DSL
-  แบบเซึ่ลลล้าร์

-  ผู้้ใ้หบ้รกิารอินีเท่อรเ์น็ีตไรส้าย (Wireless  

Internet Service Provider  

หรอ่ WISP)

• ประเภทำเค์ร้อข่้าย

-  เค์รอ่ขา่ยเฉพื่าะที่� (Local Area Network หรอ่ LAN)
-  เค์รอ่ขา่ยบรเิวัณ์กวัา้ง (Wide Area Network หรอ่ WAN)
-  เค์รอ่ขา่ยสว่ันีบคุ์ค์ล (Personal Area Network หรอ่ PAN)
-  เค์รอ่ขา่ยระด้บัเม่ัอง (Metropolitan Area Network หรอ่ MAN)
-  เค์รอ่ขา่ยพ่ื่ �นีที่�จดั้เก็บ (Storage Area Network หรอ่ SAN)
-  เค์รอ่ขา่ยเฉพื่าะที่�แบบไรส้าย (Wireless Local Area Network หรอ่ WLAN)
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3.0 ฮาร์ด้แวัร์
3.1

3.2

อธิีบายประเภัท่สายเค์เบลิและขั�วัตอ่สายเค์เบลิ ค์ณุ์สมับตั ิและวัตัถุปุระสงค์พ่์ื่ �นีฐานี 

• สายเค์เบลิเค์ร้อข่้าย

-  ท่องแด้ง

M Cat 5
M Cat 5e
M Cat 6
M Cat 6a
M Coaxial
M สายค์้บ่ดิ้เกลียวัช้นิีด้หุม้ัฉนีวันี  

(1) การฝัึงโด้ยตรง

M สายค์้บ่ดิ้เกลียวัช้นิีด้ไมัหุ่ม้ัฉนีวันี

-  Plenum
-  Optical

M ไฟเบอร์

-  T568A/T568B
• สายเค์เบลิตอ่พว่ัง

-  USB 2.0
-  USB 3.0
-  ซีึ่เรยีล

-  Thunderbolt
• สายเค์เบลิวัดิโ่อ

-  ระบบสง่สญัญาณ์มัลัตมีิัเดี้ยค์วัามัละเอียด้สง้  

(High-Definition Multimedia 

Interface หรอ่ HDMI)
-  DisplayPort
-  อินีเท่อรเ์ฟซึ่ภัาพื่ด้จิิท่ลั (Digital Visual 

Interface หรอ่ DVI)
-  อารเ์รยก์ราฟิกวัิดี้โอ (Video Graphics  

Array หรอ่ VGA)
• สายเค์เบลิฮารด์ไดรฟ์

-  ระบบการรบัสง่ขอ้มัล้แบบอนีกุรมั (Serial 
Advanced Technology 

Attachment หรอ่ SATA)
-  อินีเท่อรเ์ฟซึ่ระบบค์อมัพิื่วัเตอรข์นีาด้เลก็  

(Small Computer System 

Interface หรอ่ SCSI)
-  External SATA (eSATA)
-  Integrated Drive Electronics  

(IDE)

• อะแดปเตอร์

• ประเภทำขั้�วัตอ่

-  RJ11
-  RJ45
-  F Type
-  Straight Tip (ST)
-  Subscriber Connector (SC)
-  Lucent Connector (LC)
-  Punchdown Block
-  microUSB
-  miniUSB
-  USB-C
-  Molex
-  พื่อรต์ Lightning
-  DB9

ติด้ตั�ง RAM ที่�เหมัาะสมัตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• ประเภทำ RAM
-  RAM เสม่ัอนี

-  Small Outline Dual Inline Memory 

Module (SODIMM)
-  Double Data Rate 3 (DDR3)
-  Double Data Rate 4 (DDR4)
-  Double Data Rate 5 (DDR5)
-  RAM รหสัการแกไ้ขขอ้ผิู้ด้พื่ลาด้ (ECC)

• ช่้องทำางเดย่วั

• สองช่้องทำาง

• สามช่้องทำาง

• ส่�ช่้องทำาง
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เล่อกและติด้ตั�งอปุกรณ์จ์ดั้เก็บขอ้มัล้ตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ3.3

3.4

• ฮารด์ไดรฟ์

-  ค์วัามัเรว็ั

M 5,400 รอบตอ่นีาที่ (rpm)
M 7,200 รอบตอ่นีาที่ (rpm)
M 10,000 รอบตอ่นีาที่ (rpm)
M 15,000 รอบตอ่นีาที่ (rpm)

-  ฟอรม์ัแฟกเตอร์

M 2.5
M 3.5

• SSD
-  อินีเท่อรเ์ฟซึ่การส่�อสาร

M Non-volatile Memory Express 

(NVMe)
M SATA
M Peripheral Component 

Interconnect Express (PCIe)
-  ฟอรม์ัแฟกเตอร์

M M.2
M mSATA

• การกำาหันดค่์าไดรฟ์

-  RAID หรอ่ Redundant Array of 

Independent (หรอ่ Inexpensive) 

Disk 0, 1, 5, 10
• อุปกรณ์จ์ัดัเกบ็ข้้อมูลแบบพกพา

-  แฟลช้ได้รฟ์

-  การด์้หนีว่ัยค์วัามัจำา

-  ออปติค์ลัได้รฟ์

ติด้ตั�งและกำาหนีด้ค์า่แผู้งวังจรหลกั หนีว่ัยประมัวัลผู้ลกลาง (CPU) และการด์้เสรมิัตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• ฟอรม์แฟกเตอรบ์นแผงวังจัรหัลัก

-  Advanced Technology eXtended 

(ATX)
-  Information Technology 

eXtended (ITX)
• ประเภทำขั้�วัตอ่ข้องแผงวังจัรหัลัก

-  Peripheral Component 

Interconnect (PCI)
-  PCI Express (PCIe)
-  ขั�วัตอ่ไฟฟา้

-  SATA
-  eSATA
-  สว่ันีหวัั

-  M.2
• ค์วัามเข้้ากันไดข้้องแผงวังจัรหัลัก

-  ซึ่อ็กเก็ต CPU
M Advanced Micro Devices, Inc. 

(AMD)
M Intel

-  เซึ่ริฟ์เวัอร์

-  มัลัตซิึ่อ็กเก็ต

-  เด้สกท์่อ็ป

-  อปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่�

• การตั�งค่์าระบบอนิพุต/เอาตพุ์ตพ้�นฐาน (Basic 
Input/Output System หัร้อ BIOS)/
Unified Extensible Firmware 
Interface (UEFI)
-  ตวััเล่อกการบต้

-  สทิ่ธิี�ส ำาหรบั USB
-  ค์ณุ์สมับตัดิ้า้นีการรกัษาค์วัามัปลอด้ภัยัโมัด้ล้แพื่ลตฟอรม์ัที่�

เช่้�อถุ่อได้ ้(Trusted Platform Module  

หรอ่ TPM)
-  ขอ้ค์วัรพิื่จารณ์าเกี�ยวักบัพื่ดั้ลมั

-  การบต้อยา่งปลอด้ภัยั 

-  รหสัผู้า่นีสำาหรบัการบต้

• การเข้้ารหัสั

-  TPM
-  โมัด้ล้รกัษาค์วัามัปลอด้ภัยัฮารด์้แวัร ์(HSM)

• สถุาปัตยกรรม CPU
-  x64/x86
-  Advanced RISC Machine (ARM)
-  แกนีเดี้�ยวั (Single-core)
-  หลายแกนี (Multicore)

-  หลายเธีรด้ (Multithreading)
-  การสนีบัสนีนุีระบบเสม่ัอนี

• การด์เสริม

-  การด์้เสียง

-  การด์้แสด้งผู้ล

-  การด์้แค์ปเจอร์

-  NIC
• ระบบระบายค์วัามร้อน

-  พื่ดั้ลมั

-  แผู้น่ีระบายค์วัามัรอ้นี

-  สาร/แผู้น่ีนีำาค์วัามัรอ้นี

-  ของเหลวั

3.0  |  ฮารด์้แวัร์
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3.5

3.6

3.7

ติด้ตั�งหรอ่เปลี�ยนีแหลง่จา่ยไฟที่�เหมัาะสมัตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ 

• ระหัว่ัางอนิพุต 110-120 VAC กับ 220-240 VAC
• ระหัว่ัางเอาตพุ์ต 3.3V กับ 5V กับ 12V
• อะแดปเตอรแ์ผงวังจัรหัลัก 20-Pin ถุงึ 24-Pin

• แหัล่งจัา่ยไฟสำารอง

• แหัล่งจัา่ยไฟโมดลูาร์

• ระดบักำาลังไฟฟ้าเป็นวััตต์

ปรบัใช้แ้ละกำาหนีด้ค์า่อปุกรณ์/์เค์ร่�องพิื่มัพื่แ์บบมัลัตฟัิงกช์้นัีและการตั�งค์า่ตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• การนำาอุปกรณ์อ์อกจัากบรรจุัภณั์ฑ์อ์ย่างเหัมาะสม –  

ข้้อค์วัรพจิัารณ์าดา้นตำาแหัน่งทำ่�ตั�งในการตั�งค่์า

• ใช้้ไดรเวัอรท์ำ่�เหัมาะสมกับ OS ทำ่�กำาหันด

-  ภัาษาค์วับค์มุัเค์ร่�องพิื่มั ์(Printer Control 
Language หรอ่ PCL) กบั PostScript

• ค์วัามสามารถุในการเช้้�อมตอ่ข้องอุปกรณ์์

-  USB
-  อีเท่อรเ์น็ีต

-  แบบไรส้าย

• อุปกรณ์ส์าธีารณ์ะ/ใช้้ร่วัมกัน

-  การใช้เ้ค์ร่�องพิื่มัพื่ร์ว่ัมักนัี

-  เซึ่ริฟ์เวัอรก์ารพิื่มัพื่์

• การตั�งค่์าการกำาหันดค่์า

-  การพิื่มัพื่ส์องด้า้นี

-  การวัางแนีวั

-  การตั�งค์า่ถุาด้

-  ค์ณุ์ภัาพื่

• การรักษาค์วัามปลอดภยั

-  การย่นียนัีตวััตนีผู้้ใ้ช้้

-  การติด้เค์ร่�องหมัาย

-  บนัีท่กึการตรวัจสอบ

-  การพิื่มัพื่ที์่�ปลอด้ภัยั

• บริการสแกนเค์ร้อข่้าย

-  อีเมัล

-  SMB
-  บรกิารระบบค์ลาวัด้์

• ระบบดงึกระดาษอัตโนมัต ิ(Automatic 
Document Feeder หัร้อ ADF)/ 
เค์ร้�องสแกนแบบแทำน่นอน

ติด้ตั�งและเปลี�ยนีผู้ลติภัณั์ฑ์ช์้นิีด้ใช้แ้ลว้ัทิ่ �งของเค์ร่�องพิื่มัพื่ต์ามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• แบบเลเซอร์

-  ด้รมััพิื่มัพื่ภ์ัาพื่ ช้ดุ้ท่ำาค์วัามัรอ้นี สายพื่านีสง่กระด้าษ  

ลก้ยางค์ลายประจ ุลก้ยางด้งึกระด้าษ ช้ดุ้แยกกระด้าษ  

และช้ดุ้พิื่มัพื่ส์องด้า้นี

-  กระบวันีการพิื่มัพื่ภ์ัาพื่: การประมัวัลผู้ล การช้ารจ์ การสมััผู้สั 

การสรา้ง การสง่ การท่ำาค์วัามัรอ้นี และการท่ำาค์วัามัสะอาด้

-  การบำารุงรกัษา: เปลี�ยนีหมักึพิื่มัพื่ ์ใช้ช้้ดุ้บำารุงรกัษา  

ปรบัเที่ยบมัาตรฐานี ท่ำาค์วัามัสะอาด้

• แบบพน่หัมกึ

-  ตลบัหมักึ หวััพิื่มัพื่ ์ลก้ยาง ช้ดุ้ปอ้นีกระด้าษ ช้ดุ้พิื่มัพื่ส์องด้า้นี 

ถุาด้และสายพื่านี

-  การปรบัเที่ยบมัาตรฐานี

-  การบำารุงรกัษา: ท่ำาค์วัามัสะอาด้หวััพิื่มัพื่ ์เปลี�ยนีตลบัหมักึ 

ปรบัเที่ยบมัาตรฐานี ด้งึกระด้าษที่�ติด้ออก

• แบบค์วัามร้อน

-  ช้ดุ้ปอ้นีกระด้าษ อปุกรณ์ท์่ำาค์วัามัรอ้นี

-  กระด้าษค์วัามัรอ้นีพิื่เศษ

-  การบำารุงรกัษา: เปลี�ยนีกระด้าษ  

ท่ำาค์วัามัสะอาด้อปุกรณ์ท์่ำาค์วัามัรอ้นี ขจดั้เศษผู้ง

-  ค์วัามัไวัตอ่ค์วัามัรอ้นีของกระด้าษ

• แบบกระทำบ

-  หวััพิื่มัพื่ ์แถุบผู้า้หมักึ ช้ดุ้ด้งึปอ้นีกระด้าษ

-  กระด้าษพิื่มัพื่แ์บบกระท่บ

-  การบำารุงรกัษา: เปลี�ยนีแถุบผู้า้หมักึ เปลี�ยนีหวััพิื่มัพื่ ์ 

เปลี�ยนีกระด้าษ

• เค์ร้�องพมิพ ์3-D
-  เสน้ีพื่ลาสตกิ

-  เรซึ่นิี

-  ฐานีพิื่มัพื่์

3.0  |  ฮารด์้แวัร์
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4.0 ระบบเสมั่อนีและการประมัวัลผู้ลระบบค์ลาวัด้์

4.1

4.2

สรุปแนีวัค์ิด้การประมัวัลผู้ลระบบค์ลาวัด้ ์

• โมเดลระบบค์ลาวัดท์ำั�วัไป

-  ระบบค์ลาวัด้ส์ว่ันีตวัั

-  ระบบค์ลาวัด้ส์าธีารณ์ะ

-  ระบบค์ลาวัด้แ์บบไฮบรดิ้

-  ระบบค์ลาวัด้ช์้มุัช้นี

-  การใหบ้รกิารโค์รงสรา้งพ่ื่ �นีฐานี (IaaS)
-  การใหบ้รกิารซึ่อฟตแ์วัร ์(SaaS)
-  การใหบ้รกิารแพื่ลตฟอรม์ั (PaaS)

• คุ์ณ์ลักษณ์ะข้องระบบค์ลาวัด์

-  ท่รพัื่ยากรที่�ใช้ง้านีรว่ัมักนัี

-  การใช้ต้ามัปรมิัาณ์

-  ค์วัามัย่ด้หยุน่ีปรบัตวััอยา่งรวัด้เรว็ั

-  ค์วัามัพื่รอ้มัใช้ง้านีสง้

-  การซึ่งิค์ไ์ฟล์

-  ระบบเสมอ้นข้องเดสกท์ำอ็ป

-  โค์รงสรา้งพ่ื่ �นีฐานีเด้สกท์่อ็ปเสม่ัอนี (VDI) ในีพ่ื่ �นีที่�

-  VDI ในีระบบค์ลาวัด้์

สรุปประเด้น็ีตา่ง ๆ เกี�ยวักบัระบบเสม่ัอนีฝัึ� งไค์ลเอนีต ์

• วััตถุุประสงค์ข์้องเค์ร้�องเสมอ้น

-  แซึ่นีด้บ์อ็กซึ่์

-  การพื่ฒันีาการท่ด้สอบ

-  ระบบเสม่ัอนีของแอปพื่ลเิค์ช้นัี

M ซึ่อฟตแ์วัร/์OS ด้ั�งเด้ิมั

M ระบบเสม่ัอนีแบบขา้มัแพื่ลตฟอรฒ์

• ข้้อกำาหันดดา้นทำรัพยากร

• ข้้อกำาหันดดา้นการรักษาค์วัามปลอดภยั
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5.0 การแก้ไขปัญหาฮาร์ด้แวัร์และเค์ร่อข่าย

5.1

5.2

ใช้ว้ัิธีีการตามัแนีวัท่างปฏิิบตัิที่�ดี้ที่�สดุ้เพ่ื่�อแกไ้ขปัญหาตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ
• พจิัารณ์านโยบายข้ององค์ก์ร ขั้�นตอน และผลกระทำบก่อน

ดำาเนินการเปล่�ยนแปลงเสมอ

1. ระบปัุญหา

-  รวับรวัมัขอ้มัล้จากผู้้ใ้ช้ ้ระบกุารเปลี�ยนีแปลงของผู้้ใ้ช้ ้ 

และด้ำาเนิีนีการสำารองขอ้มัล้ก่อนีท่ำาการเปลี�ยนีแปลง 

หากมีั

-  สอบถุามัเกี�ยวักบัการเปลี�ยนีแปลงด้า้นีสภัาพื่แวัด้ลอ้มัและ

โค์รงสรา้งพ่ื่ �นีฐานี

2. ตั�งสมัมัตฐิานีสาเหตทีุ่�นีา่จะเป็นี (ตั�งขอ้สงสยัในีสิ�งที่�เหน็ีได้ช้้ดั้)

-  หากจำาเป็นี ด้ำาเนิีนีการค์น้ีค์วัา้ภัายนีอกหรอ่ภัายในีตามั

ปัญหาที่�เกิด้ขึ �นี

3. ท่ด้สอบสมัมัตฐิานีเพ่ื่�อหาสาเหตุ

-  เม่ั�อย่นียนัีสมัมัตฐิานีแลว้ั  

ใหร้ะบขุั�นีตอนีตอ่ไปในีการแกปั้ญหา

-  หากไมัส่ามัารถุย่นียนัีสมัมัตฐิานี  

ใหต้ั�งสมัมัตฐิานีใหมัห่รอ่ยกระด้บัปัญหาเพ่ื่�อสง่ตอ่

4. วัางแผู้นีการด้ำาเนิีนีการเพ่ื่�อแกปั้ญหาและนีำาแนีวัท่างแกไ้ข

ปัญหาไปใช้้

-  ใช้ค้์ ำาแนีะนีำาของผู้้ข้ายเป็นีแนีวัท่างอา้งอิง

5. ตรวัจสอบการท่ำางานีของระบบท่ั�งหมัด้  

และด้ำาเนิีนีมัาตรการปอ้งกนัี

6. บนัีท่กึขอ้มัล้ที่�ค์น้ีพื่บ การด้ำาเนิีนีงานี และผู้ลลพัื่ธี์

แกไ้ขปัญหาเกี�ยวักบัแผู้งวังจรหลกั, RAM, CPU และไฟฟา้ตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ 

• ปัญหัาทำ่�พบบอ่ย

-  เสียงเต่อนี Power-on Self-test (POST)
-  หนีา้จอแสด้งแบบเจาะจงเม่ั�อระบบหยดุ้ท่ำางานี  

(Blue Screen of Death  

[BSOD]/Pinwheel)

-  จอด้ำา

-  ไมัมี่ัไฟฟา้

-  ประสทิ่ธิีภัาพื่ที่�เช่้�องช้า้

-  ค์วัามัรอ้นีสง้เกินี

-  กลิ�นีไหมั้

-  การหยดุ้ท่ำางานีของเค์ร่�องเป็นีพื่กั ๆ

-  แอปพื่ลเิค์ช้นัีหยดุ้ท่ำางานี

-  เสียงบด้

-  ค์าปาซึ่เิตอรพ์ื่อง

-  วันัีที่�/เวัลาของระบบที่�ไมัถุ่ก้ตอ้ง
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5.3

5.4

5.5

แกไ้ขปัญหาและวิันิีจฉยัปัญหาในีได้รฟ์พ่ื่ �นีที่�จดั้เก็บและอารเ์รย ์RAID ตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• ปัญหัาทำ่�พบบอ่ย

-  หลอด้ไฟ LED แสด้งสถุานีะ  

(Light-emitting Diode หรอ่ LED)
-  เสียงบด้

-  เสียงค์ลกิ

-  ไมัพ่ื่บอปุกรณ์ที์่�สามัารถุบต้ได้้

-  ขอ้มัล้สญ้หาย/เสียหาย

-  RAID ลม้ัเหลวั

-  ค์วัามัลม้ัเหลวัของเท่ค์โนีโลยีการตรวัจสอบ  

การวัิเค์ราะห ์และการรายงานีผู้ลด้ว้ัยตนีเอง  

(Self-monitoring, Analysis,  
and Reporting Technology  

หรอ่ S.M.A.R.T.)
-  เวัลาการอา่นี/เขียนีที่�เพิื่�มัขึ �นี

-   จ ำานีวันีปฏิิบตักิารอินีพื่ตุ/เอาตพ์ื่ตุตอ่วัินีาที่  

(Input/Output Operations  

per Second หรอ่ IOPS)
-  ได้รฟ์ที่� OS ไมัพ่ื่บ

แกไ้ขปัญหาเกี�ยวักบัวัิดี้โอ เค์ร่�องฉาย และจอแสด้งผู้ลตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ 

• ปัญหัาทำ่�พบบอ่ย

-  แหลง่ขอ้มัล้ที่�ไมัถุ่ก้ตอ้ง

-  ปัญหาการเด้นิีสายเค์เบลิท่างกายภัาพื่

-  หลอด้ไฟที่�ไหมั้

-  ภัาพื่พื่รา่

-  ภัาพื่ไหมัค้์า้งตดิ้หนีา้จอ (Display Burn-in)
-  จดุ้บกพื่รอ่งบนีหนีา้จอ (Dead Pixel)
-  หนีา้จอกะพื่รบิ

-  การแสด้งผู้ลสีไมัถุ่ก้ตอ้ง

-  ปัญหาเกี�ยวักบัเสียง

-  ภัาพื่มัวัั

-  เค์ร่�องฉายหยดุ้ท่ำางานีเป็นีพื่กั ๆ

แกไ้ขปัญหาที่�พื่บบอ่ยของอปุกรณ์เ์ค์ล่�อนีที่�ตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• ปัญหัาทำ่�พบบอ่ย

-  สถุานีะแบตเตอรี�ย ำ�าแย่

-  แบตเตอรี�บวัมั

-  หนีา้จอแตก

-  การช้ารจ์ที่�ไมัเ่หมัาะสมั

-  ค์วัามัสามัารถุในีการเช่้�อมัตอ่ที่�ย ำ�าแย/่ไมัมี่ัการเช่้�อมัตอ่

-  ค์วัามัเสียหายจากของเหลวั

-  ค์วัามัรอ้นีสง้เกินี

-  ปัญหาเกี�ยวักบัด้ิจิไท่เซึ่อร์

-  พื่อรต์ที่�มีัค์วัามัเสียหายท่างกายภัาพื่

-  มัลัแวัร์

-  เค์อรเ์ซึ่อรเ์ค์ล่�อนีไหวัเอง/การปรบัเที่ยบการสมััผู้สั

5.0  |  การแก้ไขปัญหาฮาร์ด้แวัร์และเค์ร่อข่าย
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แกไ้ขปัญหาเกี�ยวักบัเค์ร่�องพิื่มัพื่ต์ามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ 5.6

5.7

• ปัญหัาทำ่�พบบอ่ย

-  เสน้ีปรากฏิบนีหนีา้งานีพิื่มัพื่์

-  งานีพิื่มัพื่ผิ์ู้ด้เพีื่ �ยนี

-  หมักึพิื่มัพื่ไ์มัซ่ึ่มึัเขา้ไปในีกระด้าษ

-  กระด้าษติด้

-  งานีพิื่มัพื่ส์ีจาง

-  ขนีาด้กระด้าษไมัถุ่ก้ตอ้ง

-  กระด้าษไมัป่อ้นี

-  กระด้าษปอ้นีไมัถุ่ก้ตอ้งหลายหนีา้

-  งานีพิื่มัพื่ที์่�รอพิื่มัพื่ห์ลายรายการ

-  จดุ้กระจายบนีหนีา้งานีพิื่มัพื่์

-  ภัาพื่ซึ่ำ�า/ซึ่อ้นีบนีงานีพิื่มัพื่์

-  การตั�งค์า่สีไมัถุ่ก้ตอ้ง

-  เสียงบด้

-  ปัญหาในีการเก็บรายละเอียด้

M ที่�เยบ็กระด้าษติด้

M ร้เจาะ

-  การวัางแนีวัหนีา้กระด้าษไมัถุ่ก้ตอ้ง

แกไ้ขปัญหาเค์รอ่ขา่ยแบบไรส้ายและมีัสายตามัสถุานีการณ์ส์มัมัติ

• ปัญหัาทำ่�พบบอ่ย 

-  การเช่้�อมัตอ่ไรส้ายไมัต่อ่เน่ี�อง

-  ค์วัามัเรว็ัเค์รอ่ขา่ยช้า้

-  ค์วัามัสามัารถุในีการเช่้�อมัตอ่ที่�จ ำากดั้

-  ไมัเ่สถีุยร

-  ค์ณุ์ภัาพื่โปรโตค์อลการส่�อสารท่างเสียงผู้า่นีอินีเท่อรเ์น็ีต 

(Voice over Internet Protocol  
หรอ่ VoIP) ย ำ�าแย่

-  พื่อรต์ไมัเ่สถีุยร

-  เวัลาแฝึงสง้

-  สิ�งรบกวันีจากภัายนีอก

5.0  |  การแก้ไขปัญหาฮาร์ด้แวัร์และเค์ร่อข่าย
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รายการค์ำายอ่ในี CompTIA A+ Core 1 (220-1101)

รายการตอ่ไปนีี�ค่์ออกัษรยอ่ที่�ปรากฏิในีขอ้สอบ CompTIA A+ Core 1 (220-1101) ผู้้ส้มัคั์รสอบค์วัรท่บท่วันีรายการ

ท่ั�งหมัด้และศกึษาหาค์วัามัร้ใ้นีการปฏิิบตังิานีเกี�ยวักบัอกัษรยอ่ท่ั�งหมัด้ที่�ระบไุวัเ้พ่ื่�อเป็นีการเตรยีมัค์วัามัพื่รอ้มัสำาหรบัการสอบที่�ค์รอบค์ลมุั

ค์ำาย่อ  ค์ำาจัำากัดค์วัาม

AAA Authentication, Authorization, and 

Accounting (การย่นียนัีตวััตนี การอนีญุาต และการบนัีท่กึ)

AC Alternating Current (ไฟฟา้กระแสสลบั)

ACL Access Control List (รายการค์วับค์มุัการเขา้ถุงึ)

ADF Automatic Document Feeder  

(ระบบด้งึกระด้าษอตัโนีมัตั)ิ

AES Advanced Encryption Standard  

(มัาตรฐานีการเขา้รหสัลบัขั�นีสง้)

AP Access Point (อปุกรณ์ก์ระจายสญัญาณ์)

APFS Apple File System (ระบบไฟลข์อง Apple)
APIPA Automatic Private Internet  

Protocol Addressing  

(การกำาหนีด้ที่�อย้โ่ปรโตค์อลอินีเท่อรเ์น็ีตสว่ันีตวััโด้ยอตัโนีมัตั)ิ

APK Android Package (แอนีด้รอยด้แ์พื่ก็เกจ)

ARM Advanced RISC [Reduced Instruction  

Set Computer] Machine
ARP Address Resolution Protocol  

(โปรโตค์อลการส่�อสารที่�ใช้ใ้นีการค์น้ีหาที่�อย้เ่ลเยอรล์งิก)์

ATA Advanced Technology Attachment
ATM Asynchronous Transfer Mode
ATX Advanced Technology Extended
AUP Acceptable Use Policy (นีโยบายการใช้ง้านีที่�ยอมัรบัได้)้

BIOS Basic Input/Output System
BSOD Blue Screen of Death
BYOD Bring Your Own Device (นีำาอปุกรณ์ข์องค์ณุ์มัาเอง)

CAD Computer-aided Design  

(การออกแบบโด้ยใช้ค้์อมัพิื่วัเตอรช์้ว่ัย)

CAPTCHA Completely Automated Public Turing Test 

to Tell Computers and Humans Apart
CD Compact Disc
CDFS Compact Disc File System
CDMA Code-Division Multiple Access
CERT Computer Emergency Response Team
CIFS Common Internet File System
CMD Command Prompt (ค์อมัมัานีด้พ์ื่รอมัต)์

CMOS Complementary Metal-Oxide 

Semiconductor
CPU Central Processing Unit  

(หนีว่ัยประมัวัลผู้ลกลางของค์อมัพิื่วัเตอร)์

CRL Certificate Revocation List
DC Direct Current
DDoS Distributed Denial of Service  

(การโจมัตีโด้ยปฏิิเสธีการใหบ้รกิาร)

ค์ำาย่อ  ค์ำาจัำากัดค์วัาม

DDR Double Data Rate
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol 

(โปรโตค์อลที่�ใช้ใ้นีการจดั้การที่�รวัด้เรว็ัอตัโนีมัตัแิละการจดั้การสว่ันีกลาง)

DIMM Dual Inline Memory Module
DKIM DomainKeys Identified Mail 
DMA Direct Memory Access
DMARC Domain-based Message Authentication, 

Reporting, and Conformance
DNS Domain Name System  

(ระบบที่�มีัไวัส้ ำาหรบับรหิารจดั้การขอ้มัล้ของช่้�อโด้เมันีเนีมั)

DoS Denial of Service
DRAM Dynamic Random-Access Memory  

(หนีว่ัยค์วัามัจำาเขา้ถุงึโด้ยสุม่ัแบบได้นีามิัก)

DRM Digital Rights Management (การจดั้การสทิ่ธิีด้ิจิท่ลั)

DSL Digital Subscriber Line
DVI Digital Visual Interface
DVI-D Digital Visual Interface-Digital
ECC Error Correcting Code
EFS Encrypting File System
EMI Electromagnetic Interference
EOL End-of-Life
eSATA External Serial Advanced Technology 

Attachment
ESD Electrostatic Discharge
EULA End-User License Agreement
exFAT Extensible File Allocation Table
ext Extended File System
FAT File Allocation Table
FAT12 12-Bit File Allocation Table
FAT16 16-bit File Allocation Table
FAT32 32-bit File Allocation Table
FSB Front-Side Bus
FTP File Transfer Protocol (โปรโตค์อลการโอนียา้ยไฟล)์

GFS Grandfather-Father-Son
GPS Global Positioning System
GPT GUID [Globally Unique Identifier]  

Partition Table
GPU Graphics Processing Unit
GSM Global System for Mobile Communications
GUI Graphical User Interface
GUID Globally Unique Identifier
HAL Hardware Abstraction Layer
HAV Hardware-assisted Virtualization
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ค์ำาย่อ  ค์ำาจัำากัดค์วัาม 

HCL Hardware Compatibility List
HDCP High-bandwidth Digital Content Protection 

HDD Hard Disk Drive
HDMI High-Definition Multimedia Interface
HSM Hardware Security Module  

(โมัด้ล้ค์วัามัปลอด้ภัยัของฮารด์้แวัร)์

HTML Hypertext Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol  

(โปรโตค์อลการถุ่ายโอนีขอ้ค์วัามัหลายมิัต)ิ

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure  

(โปรโตค์อลการถุ่ายโอนีขอ้ค์วัามัหลายมิัตอิยา่งปลอด้ภัยั)

I/O Input/Output (อินีพื่ตุ/เอาตพ์ื่ตุ)

IaaS Infrastructure as a Service (การใหบ้รกิารโค์รงสรา้งพ่ื่ �นีฐานี)

ICR Intelligent Character Recognition
IDE Integrated Drive Electronics
IDS Intrusion Detection System (ระบบตรวัจจบัการบกุรุก)

IEEE Institute of Electrical and Electronics 

Engineers
IMAP Internet Mail Access Protocol
IOPS Input/Output Operations Per Second  

(จำานีวันีปฏิิบตักิารอินีพื่ตุ/เอาตพ์ื่ตุตอ่วัินีาที่)

IoT Internet of Things (อินีเท่อรเ์น็ีตของสรรพื่สิ�ง)

IP Internet Protocol (โปรโตค์อลอินีเท่อรเ์น็ีต)

IPS Intrusion Prevention System (ระบบตรวัจสอบการบกุรุก)

IPS In-plane Switching
IPSec Internet Protocol Security  

(การรกัษาค์วัามัปลอด้ภัยัของโปรโตค์อลอินีเท่อรเ์น็ีต)

IR Infrared
IrDA Infrared Data Association
IRP Incident Response Plan
ISO International Organization for 

Standardization (องค์ก์ารระหวัา่งประเท่ศวัา่ด้ว้ัยการมัาตรฐานี)

ISP Internet Service Provider
ITX Information Technology eXtended
KB Knowledge Base
KVM Keyboard-Video-Mouse
LAN Local Area Network (เค์รอ่ขา่ยเฉพื่าะที่�)

LC Lucent Connector
LCD Liquid Crystal Display (จอภัาพื่ผู้ลกึเหลวั)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol  
(โปรโตค์อลที่�ใช้ใ้นีการค์น้ีหาและเขา้ถุงึขอ้มัล้หรอ่ออ็บเจกตต์า่ง  

ๆ ได้อ้ยา่งรวัด้เรว็ัด้ว้ัยระบบได้เรกท่อร)ี

LED Light-emitting Diode (ได้โอด้เปลง่แสง)

MAC Media Access Control/ 
Mandatory Access Control

MAM Mobile Application Management
MAN Metropolitan Area Network
MBR Master Boot Record
MDM Mobile Device Management  

(ซึ่อฟตแ์วัรส์ ำาหรบับรหิารจดั้การ และค์วับค์มุัอปุกรณ์ภ์ัายในีองค์ก์ร)

ค์ำาย่อ  ค์ำาจัำากัดค์วัาม 

MFA Multifactor Authentication  

(การย่นียนัีตวััตนีโด้ยใช้ห้ลายปัจจยั)

MFD Multifunction Device
MFP Multifunction Printer
MMC Microsoft Management Console
MOU Memorandum of Understanding (บนัีท่กึค์วัามัเขา้ใจ)

MSDS Material Safety Data Sheet
MSRA Microsoft Remote Assistance
MX Mail Exchange (การแลกเปลี�ยนีเมัล)

NAC Network Access Control (การค์วับค์มุัการเขา้ถุงึเค์รอ่ขา่ย)

NAT Network Address Translation
NDA Non-disclosure Agreement (ขอ้ตกลงไมัเ่ปิด้เผู้ยขอ้มัล้)

NetBIOS Networked Basic Input/Output System
NetBT NetBIOS over TCP/IP [Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol]
NFC Near-field Communication (การส่�อสารระยะใกล)้

NFS Network File System (ระบบไฟลเ์ค์รอ่ขา่ย)

NIC Network Interface Card (การด์้เช่้�อมัตอ่เค์รอ่ขา่ย)

NTFS New Technology File System
NVMe Non-volatile Memory Express
OCR Optical Character Recognition
OLED Organic Light-emitting Diode (ได้โอด้เปลง่แสงอินีท่รยี)์

ONT Optical Network Terminal
OS Operating System (ระบบปฏิิบตักิาร)

PaaS  Platform as a Service (การใหบ้รกิารแพื่ลตฟอรม์ั)

PAN Personal Area Network (เค์รอ่ขา่ยสว่ันีบคุ์ค์ล)

PC Personal Computer (ค์อมัพิื่วัเตอรส์ว่ันีบคุ์ค์ล)

PCIe Peripheral Component Interconnect Express
PCL Printer Command Language (ภัาษาค์วับค์มุัเค์ร่�องพิื่มัพื่)์

PE Preinstallation Environment
PII Personally Identifiable Information  

(ขอ้มัล้ที่�ระบตุวัับคุ์ค์ลได้)้

PIN Personal Identification Number  

(หมัายเลขประจำาตวัับคุ์ค์ล)

PKI Public Key Infrastructure  

(เท่ค์โนีโลยีระบบรหสัแบบกญุแจสาธีารณ์ะ)

PoE Power over Ethernet
POP3 Post Office Protocol 3
POST Power-on Self-Test
PPP Point-to-Point Protocol
PRL Preferred Roaming List
PSU Power Supply Unit
PXE Preboot Execution Environment
RADIUS Remote Authentication Dial-in User Service 

(เกณ์ฑ์ว์ัิธีีการเช่้�อมัตอ่เพ่ื่�อพิื่สจ้นีต์วััจรงิระยะไกลในีบรกิารของผู้้ใ้ช้)้

RAID Redundant Array of Independent  

(หรอ่ Inexpensive) Disks
RAM Random-access Memory (หนีว่ัยค์วัามัจำาเขา้ถุงึโด้ยสุม่ั)

RDP Remote Desktop Protocol (โปรโตค์อลเด้สกท์่อ็ประยะไกล)

RF Radio Frequency (ค์วัามัถีุ�วัิท่ย)ุ
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ค์ำาย่อ  ค์ำาจัำากัดค์วัาม

RFI Radio-Frequency Interference (การรบกวันีค์วัามัถีุ�วัิท่ย)ุ

RFID Radio-Frequency Identification (การระบคุ์วัามัถีุ�วัิท่ย)ุ

RJ11 Registered Jack Function 11  

(ปลั�กเช่้�อมัตอ่มัาตรฐานีฟังกช์้นัี 11)

RJ45 Registered Jack Function 45  

(ปลั�กเช่้�อมัตอ่มัาตรฐานีฟังกช์้นัี 45)
RMM Remote Monitoring and Management  

(การตรวัจสอบและการจดั้การจากระยะไกล)

RTO Recovery Time Objective
SaaS Software as a Service (การใหบ้รกิารซึ่อฟตแ์วัร)์

SAN Storage Area Network (เค์รอ่ขา่ยพ่ื่ �นีที่�จดั้เก็บ)

SAS Serial Attached SCSI [Small Computer  

System Interface]
SATA Serial Advanced Technology Attachment
SC Subscriber Connector
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition  

(การค์วับค์มุักำากบัด้แ้ลและเก็บขอ้มัล้)

SCP Secure Copy Protection
SCSI Small Computer System Interface 

SDN Software-defined Networking
SFTP Secure File Transfer Protocol
SIM Subscriber Identity Module
SIMM Single Inline Memory Module
S.M.A.R.T. Self-monitoring Analysis and  

Reporting Technology  

(เท่ค์โนีโลยีการตรวัจสอบ การวัิเค์ราะห ์และการรายงานีผู้ลด้ว้ัยตนีเอง)

SMB Server Message Block  

(โปรโตค์อลมัาตรฐานีเค์รอ่ขา่ยที่�ใช้แ้ช้รไ์ฟล)์

SMS Short Message Service
SMTP Simple Mail Transfer Protocol
SNMP Simple Network Management Protocol
SNTP Simple Network Time Protocol
SODIMM Small Outline Dual Inline Memory Module
SOHO Small Office/Home Office
SPF Sender Policy Framework  

(วัิธีีการตรวัจสอบอีเมัลจากผู้้ส้ง่จรงิ)

SQL Structured Query Language  

(ภัาษามัาตรฐานีในีการเขา้ถุงึฐานีขอ้มัล้)

SRAM Static Random-access Memory
SSD Solid-State Drive
SSH Secure Shell (โปรโตค์อลสำาหรบัเค์รอ่ขา่ยค์อมัพิื่วัเตอรที์่�ออกแบบมัาเพ่ื่�อ

ใหเ้ขา้ถุงึไปยงัค์อมัพิื่วัเตอรเ์ค์ร่�องอ่�นี)

SSID Service Set Identifier (ตวััระบชุ้ดุ้บรกิาร)

SSL Secure Sockets Layer (ช้ั�นีซึ่อ็กเก็ตปลอด้ภัยั)

SSO Single Sign-on (ลงช่้�อพิื่สจ้นีต์วััตนีเพีื่ยงค์รั�งเดี้ยวั)

ST Straight Tip

ค์ำาย่อ  ค์ำาจัำากัดค์วัาม

STP Shielded Twisted Pair
TACACS Terminal Access Controller Access-Control 

System
TCP Transmission Control Protocol  

(โปรโตค์อลการค์วับค์มุัการสง่)

TCP/IP Transmission Control Protocol/ 
Internet Protocol

TFTP Trivial File Transfer Protocol  
(โปรโตค์อลการถุ่ายโอนีไฟลเ์ลก็นีอ้ย)

TKIP Temporal Key Integrity Protocol
TLS Transport Layer Security  

(โปรโตค์อลค์วัามัปลอด้ภัยัที่�เขา้รหสัอีเมัล)

TN Twisted Nematic
TPM Trusted Platform Module (โมัด้ล้แพื่ลตฟอรม์ัที่�เช่้�อถุ่อได้)้

UAC User Account Control
UDP User Datagram Protocol (โปรโตค์อลด้าตาแกรมัของผู้้ใ้ช้)้

UEFI Unified Extensible Firmware Interface  

(สว่ันีตอ่ประสานีเฟิรม์ัแวัรที์่�ขยายได้แ้บบรวัมักนัี)

UNC Universal Naming Convention
UPnP Universal Plug and Play
UPS Uninterruptible Power Supply
USB Universal Serial Bus (ระบบยเ้อสบี)

UTM Unified Threat Management  

(การจดั้การภัยัค์กุค์ามัเบด็้เสรจ็ในีเค์ร่�องเดี้ยวั)

UTP Unshielded Twisted Pair
VA Vertical Alignment
VDI Virtual Desktop Infrastructure  

(โค์รงสรา้งพ่ื่ �นีฐานีจำาลองค์อมัพิื่วัเตอรเ์สม่ัอนี)

VGA Video Graphics Array
VLAN Virtual LAN [Local Area Network]
VM Virtual Machine
VNC Virtual Network Computer
VoIP Voice over Internet Protocol  

(โปรโตค์อลการส่�อสารท่างเสียงผู้า่นีอินีเท่อรเ์น็ีต)

VPN Virtual Private Network (เค์รอ่ขา่ยสว่ันีตวััเสม่ัอนี)

VRAM Video Random-access Memory
WAN Wide Area Network (เค์รอ่ขา่ยบรเิวัณ์กวัา้ง)

WEP Wired Equivalent Privacy
WISP Wireless Internet Service Provider  

(ผู้้ใ้หบ้รกิารอินีเท่อรเ์น็ีตไรส้าย)

WLAN Wireless LAN [Local Area Network]
WMN Wireless Mesh Network
WPA WiFi Protected Access
WWAN Wireless Wide Area Network
XSS Cross-site Scripting (การเขียนีสค์รปิตข์า้มัไซึ่ต)์



รายการฮารด์้แวัรแ์ละซึ่อฟตแ์วัรที์่�มีัการเสนีอของ CompTIA A+ Core 1 
(220-1101)

**CompTIA แนีบตวััอยา่งรายการฮารด์้แวัรแ์ละซึ่อฟตแ์วัรม์ัาในีที่�นีี �เพ่ื่�อช้ว่ัยเหล่อผู้้ส้มัคั์รสอบในีการเตรยีมัตวััสอบ A+ Core 1 

(220-1101) รายการนีี �ยงัอาจมีัประโยช้นีต์อ่บรษัิท่ฝึึกอบรมัที่�ตอ้งการสรา้งองค์ป์ระกอบหอ้งปฏิิบตักิารสำาหรบัจดั้การฝึึกอบรมั  

รายการยอ่ยในีแตล่ะหวััขอ้เป็นีเพีื่ยงตวััอยา่งโด้ยค์รา่วัเท่า่นีั�นี

อุปกรณ์์

• แท่บ็เลต็/สมัารท์่โฟนี Apple 

• แท่บ็เลต็/สมัารท์่โฟนี Android
• แท่บ็เลต็/สมัารท์่โฟนี Windows
• Chromebook
• แลป็ท่อ็ป Windows/แลป็ท่อ็ป Mac/แลป็ท่อ็ป 

Linux
• เด้สกท์่อ็ป Windows/เด้สกท์่อ็ป Mac/เด้สกท์่อ็ป 

Linux
• Windows Server พื่รอ้มัได้เรกท่อรทีี่�ใช้ง้านีและการ

จดั้การการพิื่มัพื่์

• จอแสด้งผู้ล

• เค์ร่�องฉาย 

• เราเตอร/์สวัิตช้ ์SOHO
• อปุกรณ์ก์ระจายสญัญาณ์

• โท่รศพัื่ท่ร์ะบบ VoIP
• เค์ร่�องพิื่มัพื่์

- แบบเลเซึ่อร/์พื่น่ีหมักึ

- แบบไรส้าย 

- เค์ร่�องพิื่มัพื่ ์3-D
- แบบค์วัามัรอ้นี

• อปุกรณ์ป์อ้งกนัีไฟกระช้าก

• ระบบกำาลงัไฟฟา้ตอ่เน่ี�อง (UPS)
• อปุกรณ์อ์จัฉรยิะ (อปุกรณ์ ์IoT)
• เซึ่ริฟ์เวัอรที์่�มีัไฮเปอรไ์วัเซึ่อร์

• Punchdown Block
• แผู้งกระจายสายสญัญาณ์

• เวับ็แค์มั

• ล ำาโพื่ง

• ไมัโค์รโฟนี

อะไหัล่/ฮารด์แวัร์

• แผู้งวังจรหลกั

• RAM
• ฮารด์้ได้รฟ์

• แหลง่จา่ยไฟ

• การด์้จอ

• การด์้เสียง

• การด์้เค์รอ่ขา่ย

• NIC ไรส้าย

• พื่ดั้ลมั/อปุกรณ์ร์ะบายค์วัามัรอ้นี/แผู้น่ีระบายค์วัามัรอ้นี

• CPU
• ขั�วัตอ่/สายเค์เบลิค์ละช้นิีด้

- USB
- HDMI
- DisplayPort 

- DVI
- VGA

• อะแด้ปเตอร์

- อะแด้ปเตอร ์Bluetooth
• สายเค์เบลิเค์รอ่ขา่ย

• สายเค์เบลิ/ขั�วัตอ่เค์รอ่ขา่ยที่�ไมัมี่ัขั�วัปลาย

• อะแด้ปเตอรไ์ฟฟา้กระแสสลบั (AC) 

• ออปติค์ลัได้รฟ์

• สกร้/สแตนีด้อ์อฟ

• เค์ส

• ช้ดุ้บำารุงรกัษา

• เมัาส/์คี์ยบ์อรด์้

• Keyboard-video-mouse (KVM)
• สายเค์เบลิค์อนีโซึ่ล

• SSD

เค์ร้�องมอ้

• ไขค์วัง

• มัลัตมิิัเตอร์

• คี์มัตดั้สายไฟ

• เค์ร่�องม่ัอยำ�าสาย

• คี์มัเขา้หวััสาย

• อปุกรณ์ท์่ด้สอบแหลง่จา่ยไฟ

• คี์มัปอกสายไฟ

• ช้ดุ้เค์ร่�องม่ัอช้า่งมัาตรฐานี

• สายรดั้ปอ้งกนัีไฟฟา้สถิุต (ESD)
• สารนีำาค์วัามัรอ้นี

• อปุกรณ์ท์่ด้สอบสายเค์เบลิ

• โท่นีเนีอรส์ายเค์เบลิ

• เค์ร่�องวัิเค์ราะห ์WiFi
• ขั�วัตอ่จาก SATA เป็นี USB

ซอฟตแ์วัร์

• ระบบปฏิิบตักิาร

- Linux
- Chrome OS
- Microsoft Windows
- macOS
- Android
- iOS

• ด้สิก ์Preinstallation Environment 

(PE)/Compact Disc (CD) แบบไลฟ์

• ซึ่อฟตแ์วัรป์อ้งกนัีไวัรสั

• ซึ่อฟตแ์วัรร์ะบบเสม่ัอนี

• โปรแกรมัปอ้งกนัีมัลัแวัร์

• ซึ่อฟตแ์วัรไ์ด้รเวัอร์
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